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l- INTRODUCCIO

Aquesta €s la segona edicid revisada i actualitzada d'un primer document elaborat amb el mateix
titol pel Servei de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona I'any 2001.

L'objectiu segueix sent facilitar als responsables politics i técnics locals una informacio basica
sobre el rol del servei de biblioteca en el context de I'anomenada «societat de la informacio». Hi
trobareu el marc general que regula la biblioteca publica i els requeriments basics que utilitza el
Servei de Biblioteques (http://www.diba.es/biblioteques) en la creacio i el funcionament de les
biblioteques de la Xarxa.

Les biblioteques publiques del nostre pais han experimentat un canvi molt important en els
ultims anys. L'aprovacio de la Llei del sistema bibliotecari de Catalunya (1993), i especialment el
consens existent en el procés previ, ha generat un impuls en la creacio i millora dels serveis de
lectura publica a Catalunya.

El nombre de biblioteques publiques va creixent i el que €s més important, s'esta produint tambeé
un increment en el nivell de servei i en el seu Us.

La biblioteca publica, a la provincia de Barcelona, €s un projecte compartit entre els ajuntaments
que en tenen la competencia, i la Diputacio de Barcelona que actua com a prestadora d'ajuts i
serveis, afavoreix la cooperacio i facilita el seu treball en xarxa.






2. LEs BIBLIOTEQUES PUBLIQUES A LA PROVINCIA
DE BARCELONA

Les biblioteques publiques a la provincia de Barcelona: un servei compartit dels ajuntaments i la

Diputacid de Barcelona per garantir als ciutadans I'accés a la informacid i a la cultura.

A continuacid trobareu les dades de servei, recursos i usos de les biblioteques publiques que
treballen en xarxa amb el Servei de Biblioteques. Les dades han estat actualitzades en data de

juny del 2002."

175

4.348.882

183.616

145

Més de
3.500.000

107.349
1.821
94

690

29.203.938

Municipis de la provincia de Barcelona amb servei de lectura publica,
en conveni amb la Diputacié de Barcelona (d'un total de 311).

Habitants que poden tenir accés al servei de lectura publica, en conveni
amb la Diputacio de Barcelona (dels 4.805.927 que té la provincia).

Hores de servei I'any 2001.

Biblioteques publiques a la Xarxa.?
Bibliobusos a la Xarxa.

Exemplars integren el seu fons documental.

m?d'espai bibliotecari.

Punts informatics.

Biblioteques amb equipament d'audicio i visionatge.
Professionals a les biblioteques I'any 2001.

Euros invertits pels ajuntaments i la Diputacio de Barcelona

en el funcionament de les biblioteques de la Xarxa I'any 2001,
la qual cosa representa 6,08 Euros per habitant.?

! Les dades provenen de fonts d'informacio del Servei de Biblioteques. Trobareu més informacio a I'apartat d'estadistiques del web del
Servei de Biblioteques <http://www.diba.es/biblioteques/Infgen/estadistiques/estat-c1.asp>.

2 Totes estan informatitzades i disposen de servei public a Internet.

% Que poden tenir accés al servei de lectura publica, en conveni amb la Diputacio de Barcelona.
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37.051
9.080.399
9.039
2.215.298
588.013
2.399

5.673.962

23.152
28.981
743.682

17.1 %

Mitjana diaria d'usuaris* a tota la Xarxa I'any 2001.

Usuaris totals I'any 2001.

Mitjana diaria d'usuaris de préstec a tota la Xarxa I'any 2001.
Usuaris totals del servei de préstec I'any 2001.

Usuaris totals d'Internet I'any 2001.

Mitjana diaria d'usuaris d'Internet a tota la Xarxa I'any 2001.

Documents prestats en total I'any 2001, dels quals:
1.833.218 sdn documents audiovisuals -video, cassets i discs compactes.

Mitjana diaria de documents prestats a tota la Xarxa |'any 2001.
Documents deixats en préstec interbibliotecari I'any 2001.

Usuaris amb carnet

D'usuaris amb carnet respecte a la poblacid atesa

*Una mateixa persona pot haver estat usuaria del servei bibliotecari diverses vegades.



3: LA BIBLIOTECA PUBLICA: MISSIO | OBJECTIUS

“La biblioteca publica com a centre local d'informacid facilita tot tipus de coneixement i d'informacio
als seus usuaris i els proporciona les condicions basiques per a I‘aprenentatge, per a la presa de
decisions i per a I'assoliment del desenvolupament cultural.”®

Si una caracteristica han de tenir les biblioteques publiques és el fet d'estar adaptades a la
comunitat que han de servir. Es fa necessaria una adaptacio de la biblioteca al propi entorn, i per
aixo s'amplia la idea de “donar serveis” per la de “prestar serveis d'adequats” a les necessitats
dels usuaris reals o potencials.

El punt de partida de la nova concepci6 de biblioteca publica, fruit de la nova realitat social i del
canvi dels suports i els mitjans tradicionals de transmissié de coneixements, se centra en dos
aspectes. D'una banda, en la necessitat de coneixer a fons les demandes de la comunitat per
respondre a la diversitat d'interessos que pot tenir per ra6 d'edats, formacio, interessos, etc. De
I'altra, en la conveniéncia d'optimitzar els recursos i, per tant, de centrar-se en aquells serveis
que satisfacin més les necessitats dels usuaris, com també d'aprofitar els recursos d'altres
institucions, amb convenis cooperatius i xarxes.®

La biblioteca publica actua com a mitjancera entre la informacio i 'usuari i vetlla per a la constitucio,
a escala local, de fons i serveis d'informaci6 d'acord amb les necessitats dels ciutadans, que en son
els usuaris dels serveis. Coneixedora de les necessitats d'informacio de la poblacid, la biblioteca
publica pot proposar continguts i serveis d'informacio a la xarxa.

La biblioteca ha d'intervenir a I'hora de potenciar els avantatges socials de la societat de la
informacio i mirar de superar el risc de la divisio entre rics i pobres informacionals.

Els poders publics han d'evitar els riscos de marginacio d'amplis sectors de la poblacio, intervenint
en el procés de distribucié de la informacio per tal de garantir el dret de tothom a tenir les
mateixes oportunitats de desenvolupament personal.

D'acord amb les noves Directrius de I'IFLA/Unesco,” les biblioteques publiques se situen en els
seglients grans ambits d'actuacio: accés a la informacio; suport a la formacio; foment de la lectura/
desenvolupament cultural; espai de relacio i suport al desenvolupament personal.

° Elements de definicié de la missié de la biblioteca publica recollits en el Manifest de la Unesco de la biblioteca publica 1994
(Barcelona: Collegi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1994).

& Tal i com ho recull I'Ajuntament de Sabadell en la presentacié del "paper de la biblioteca en la societat actual”. <http://

www.ajsabadell.es/ca/educicult/biblioteques/vbadia/paperb.htm>.

7 Directrius IFLA/JUNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques puibliques/elaborades per un grup de treball dirigit per Philip
Gill per encarrec de la Seccid de Biblioteques Publiques de I'IFLA. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, 2002. versid castellana disponible a Internet a |'adrega segiient: <http://www.unesco.org/webworld/memory/basictexts.htm>
[Consulta: 9 setembre 2002].
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e Accés a la informacio

Les tecnologies de la informacio i la nova realitat social potencien que la biblioteca publica
esdevingui un punt d'accés a la informacio per a tots els ciutadans.

L'adveniment de la Societat de la Informacié comporta noves oportunitats per al benestar social,
pero també nous riscos de desigualtats amb certs perills per a la cohesio de qué gaudeixen les
societats europees. Es poden formar tres grups de ciutadans segons sigui la seva relacio amb la
informacid i el coneixement: els que tinguin accés a la informacio i capacitat per a seleccionar-
la i utilitzar-la; els que tinguin accés a la informacio, pero els manqui la capacitat per a seleccio-
nar-la o utilitzar-1a, i els que ni tan sols tindran accés a la informacio, per raons culturals,
economiques o geografiques. Els poders publics, en aquesta nova situacio, han d'evitar els riscos
de marginacio d'amplis sectors de la poblacid, i per aixo han d'intervenir en el procés de distribucio
i d'accés a la informacio per garantir el dret de tothom a tenir les mateixes oportunitats de
desenvolupament personal.

Cal concebre la biblioteca publica com una finestra a tota la informacio de I'entorn més immediat.
Les noves directrius donen un tractament molt important a la informacié local. Es en aquest
sentit que assenyalen que la biblioteca publica té una responsabilitat particular per facilitar
I'accés a la informacid local i vinculen la provisio d'informacio sobre la comunitat amb el foment
de la participacio i la presa de decisions del maxim nombre d'agents. Aixi doncs, es perfila una
necessaria cooperacio amb altres agents de la localitat —productors i distribuidors d'informacio-
per a una gestio sostenible dels recursos d'informacio a nivell local.

Els darrers estudis sobre les funcions que ha d'assumir la biblioteca publica reafirmen la
importancia de proporcionar I'accés a la informacio local. Consideren, dins els rols actuals de la
biblioteca publica, el fet d'esdevenir un centre d'informacio local i remarquen que la biblioteca
ha d'oferir la informacio de la localitat on es troba emplacada i aquella que afecta directament
al ciutada.

* Suport a la formacio

La biblioteca publica és un excel-lent suport per a I'educacio permanent i una demostracio practica
de I'aposta de la nostra societat envers el valor de I'educacio, entés com un procés amb continuitat
al llarg del temps.

Les biblioteques publiques inclouen dins de la seva oferta de serveis, el suport a la formacid, que
s'orienta a ajudar els usuaris a tenir més a prop d'alla on viuen o treballen aquells documents i
instruments que els faciliten I'aprenentatge. Dos serveis addicionals que avui en dia s'estan
potenciant des de les biblioteques son el de I'aprenentatge de les tecnologies i el seu efecte en
la cerca i I'obtencid d'informacio, i el de I'autoformacio.



* Foment de la lectura i desenvolupament cultural de la comunitat

En les Directrius de 2001 de I'IFLA/Unesco s'aborda el paper de la biblioteca publica en el
desenvolupament cultural i artistic de la comunitat i en el suport a la seva identitat cultural. De
nou apunten cap un treball necessari amb organitzacions locals i regionals, i per aixo han de
coordinar activitats culturals, organitzar actes i assegurar que els interessos de la comunitat
estiguin representats en la col-leccié documental del centre. S'hi recomana que la biblioteca
vetlli per reflectir la varietat de cultures representades en la comunitat i emmarca aquesta
activitat dins d'una necessaria coordinaciéo amb I'entorn i una aportacio de la biblioteca o els
equipaments bibliotecaris en la linia de donar resposta amb materials pertinents als interessos
de la comunitat.

* Espais de relacio

La biblioteca publica té un paper com a espai public, de relacio i de trobada. Les Directrius IFLA/
Unesco conceben la biblioteca publica com "la sala d'estar de la comunitat”, aixo €s, com un
espai de trobada on conflueix una certa diversitat d'oferta cultural, on no sols s'estableixen
relacions individuals entre 'usuari i el Ilibre i la cultura, sin6 també relacions col-lectives.

El desenvolupament cada vegada més gran de serveis electronics en I'ambit cultural i en altres
ambits ha posat de manifest que I'Us creixent d'aquests serveis es produeix junt amb una major
demanda per part dels ciutadans d'espais fisics d'intercanvi i de relacid. En son un exemple
I'Anella Cultural de Montreal “Service de la culture”® i I'Anella de Ciutadans de Valenciennes.’
Aquests projectes posen de manifest que a major consum de serveis culturals en linia, major €s
la necessitat d'oferir a nivell municipal espais per fomentar I'intercanvi i la relacio personal.
Tornem a una de les funcions intrinseques i classiques de la biblioteca publica al nostre pais i
ens atrevim a assegurar que aquesta funcio no desapareixera mai, ans al contrari, conviura amb
el previsible augment de serveis oferts en linia.

* Suport al desenvolupament personal

Ningu no dubta que I'oportunitat de fomentar la creativitat personal i persequir nous interessos
€s important per al desenvolupament de les persones. La biblioteca publica pot contribuir a
aquest desenvolupament i també a resoldre satisfactoriament els afers de la nostra vida
quotidiana.

& Service de la culture [en linia]. <http://www.ville.montreal.qc.ca/>. [Consulta: 2 maig 2002].

® Valenciennes, cité interactive [en linia]. <http://www.ville-valenciennes.fr>. [Consulta: 2 maig 2002].
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Podriem fer un apropament parcial d'aquest paper a la funcid que persequien els serveis
d'informacié a la comunitat ("community services") sorgits en el marc de les biblioteques
angloamericanes ens els anys setanta. Per millorar el nivell d'accés a la informacid i a la cultura
es van proposar integrar la biblioteca a la comunitat i cobrir les necessitats quotidianes dels
ciutadans. Perseguint aquest objectiu, es van desenvolupar bases de dades de les entitats del
municipi, dels principals equipaments sanitaris i educatius, entre d'altres.’® Un exemple d'aquest
servei en |'actualitat el trobem a: "Servicio de Informacion Local” de la Ciutat de Medellin,
Colombia (http://www.comfenalcoantioquia.com/sil), que recull, organitza i difon informacio ge-
nerada per la comunitat.

'°Trobareu amplia informacio d'aquests serveis a Ramona Dominguez, Nuevas formas de organizacion y servicios en la biblioteca publica
(Gijon: Trea, 1998), p. 151-179.



4. SERVEIS QUE OFEREIXEN LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

La biblioteca publica -a través dels seus serveis- neix d'una relacio entre el coneixement i la
llibertat. No es pot, en efecte, concebre la llibertat sense accés al coneixement i a la informacio.

Els serveis basics de les biblioteques publiques son el servei d'informacio i de referéncia, el
servei de consulta i lectura i el servei de préstec. Les biblioteques ofereixen pero uns serveis més
amplis i diversificats, que presentem a continuacio.

Molts d'aquests serveis poden ser prestats en el mateix equipament, o en linia, a través del web.

e Servei d’informacio i de referéencia

Aquest servei s'ofereix a partir de fons propis i externs, als quals es pot accedir mitjancant
cataleg i altres sistemes telematics. Entre d'altres, considera:

® Assessorament sobre com i on trobar la informacio necessaria.

® Ajuda per buscar i obtenir aquells documents que la biblioteca no té.

* Disseny de serveis d'informacid per a col-lectius locals: empreses, grups politics, escoles, etc.

® Assisténcia en |'us de les eines d'accés a la informacid: els catalegs, els CD-ROM i Internet.

e Accés en linia a les fonts d'informacio electronica (per exemple, Internet) i a la informacio
disponible en CD-ROM.

® Servei d'informacio selectiva i fons documental especialitzat.

e Servei d'informacio local, que s'aborda en I'apartat seglient.

* Servei d’informacio local
La biblioteca publica ofereix amb recursos propis i externs informacio sobre la localitat i de la localitat.

e Elaboracio de bases de dades de contingut local (per exemple, bases de dades de fotografies
historiques del barri/districte, bases de dades de premsa) o confeccio de cens de webs de
contingut local o edici6 d'informacio local al web.

® Assessorament en la creacid de centres de documentacio locals en xarxa i la integracio en
un Unic cataleg de les referéncies del fons documental existent a les entitats de la zona.

® Assessorament a organitzacions de la zona en el disseny de continguts dels webs propis
(part documental).

¢ Col-laboracio en materia d'informacié amb altres serveis d'informacio (per exemple, punts
d'informacio juvenil, oficines de turisme, serveis municipals d'ocupacio, etc.)."

e Edicio de material de contingut local ifo d'interés sectorial especific.

" Unes quantes biblioteques de la Xarxa (dels municipis de Canovelles, la Garriga, Sant Andreu de la Barca, Sant Joan Despi i
Viladecans, entre d'altres) integren els Punts d'Informacié Juvenil com un servei més de la biblioteca. Els fons del Punt son
consultables al cataleg. S'han iniciat també dos projectes que permetran experiéncies semblants en col-laboracié amb les oficines
d'informacio turistica i amb les agéncies de suport a 'ocupacio.
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e Servei d’obtencié de documents

Servei que es troba molt vinculat al Servei d'informacio i referéncia i que consisteix en la localitzacio
de documents, a partir de diverses fonts d'informacio, que es troben disponibles en d'altres
serveis d'informacio, i en la seva posterior obtencio.

e Servei de consulta i lectura

Aquest servei ofereix la consulta i lectura in-situ del fons documental en qualsevol tipus de
suport, tant per a adults com per a nens, per cobrir les necessitats informatives, formatives i
d'oci.

* Servei de préstec

Mitjancant aquest servei s'ofereix la possibilitat de treure els documents (llibres, material
audiovisual i altre material) de la biblioteca.

Aquest servei té diverses modalitats:
® Servei de préstec interbibliotecari. A través d'aquest servei, les biblioteques s'encarreguen
de localitzar i proporcionar els documents que no existeixen en el fons propi i que estan
disponibles a altres biblioteques o en d'altres institucions bibliotecaries, per exemple en
les universitats publiques catalanes.

® Servei de préstec domiciliari. Servei assistencial a domicili destinat a persones amb
problemes de mobilitat (persones grans, persones amb dificultats fisiques, malalts, etc.).

e Servei de préstec a institucions privades i publiques (escoles, presons, hospitals, entitats
locals, etc.).

* Servei de suport a la formacio

Aquest és un dels serveis que esta agafant un major protagonisme en la biblioteca publica, com
ho demostra el fet que els nous equipaments disposen d'espais multimeédia que permeten
I'autoaprenentatge i faciliten la formacid d'usuaris.

Aquest servei també s'orienta a ajudar els usuaris a tenir més a prop d'alla on viuen o treballen
aquells documents que faciliten I'aprenentatge.'

e Servei de formacioé d’usuaris

Activitats formatives que permeten aprofundir en el coneixement dels serveis i dels recursos de
la biblioteca.

12 Algunes biblioteques de la Xarxa es beneficien de convenis de col-laboracié amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en
virtut dels quals actuen com a punt de suport de la Universitat.



e Serveis d’extensié cultural

Servei consistent en I'organitzacié d'activitats orientades a potenciar |'us de la biblioteca i a
fomentar I'interés per la lectura en els adults i els infants (hora del conte, tallers de lectura,
presentacio de llibres, conferéncies literaries d'autors, conferéncies de temes d'actualitat,
exposicions sobre autors, il-lustradors, cicles de musica, etc.).

Cal mencionar els serveis de la biblioteca "Portes enlla", que son els que es realitzen amb la
finalitat d'acostar la lectura a indrets freqlientats pels vianants i captar nous publics. Les
biblioteques seleccionen d'entre el seu fons les obres adequades i les traslladen al lloc escollit.
En son un exemple les Bibliopiscines i Biblioplatges, com a servei que es realitza durant I'estiu
amb la finalitat d'acostar la lectura als usuaris que gaudeixen del temps d'oci a l'aire lliure a les
piscines o platges de les seves localitats; aixi com els Bibliomercats,”® que ofereixen els serveis
de biblioteca publica en els mercats municipals.

e Serveis a ’escola

Un dels eixos principals de I'accio exterior de la biblioteca publica té a veure amb I'escola. El
servei que la biblioteca pot oferir a les escoles del municipi té una doble vessant: I'assessorament
en |'organitzacio de la biblioteca escolar i per altra banda, I'organitzacié conjunta d'activitats,
com les sessions de formacio d'usuaris per facilitar I'aprenentatge de les eines i recursos basics
per a la formacio i el curriculum o I'organitzacio d'activitats de foment de la lectura per la
creacio d'habits.

* Serveis especials

Les biblioteques publiques ofereixen uns serveis especials, adrecats a satisfer les necessitats
dels grups de la comunitat que per raons diverses no poden usar els serveis convencionals de la
biblioteca o que tenen necessitat de serveis adaptats als seus interessos. Aquests grups engloben
un ampli ventall, des dels discapacitats fisics o psiquics, i els cecs o els sords fins a certs col-lectius
locals: immigrants, aturats, no-lectors, tercera edat, aixi com també a col-lectius que son a
I'hospital, en preso, en resideéncies, o que no poden sortir de casa.™

3 Actualment funciona en el Mercat de Felip Il del Districte de Sant Andreu de Barcelona, a iniciativa de la Biblioteca Garcilaso. A
la parada es difonen les activitats que s'organitzen a la biblioteca i és possible de sol-licitar documents en préstec. Aquesta iniciativa
ha servit per apropar la biblioteca a molts usuaris del mercat que en canvi no coneixien o no usaven la biblioteca.

* A tall d'exemple, I'existéncia del Servei de cultura arab a la Biblioteca Sant Pau-Santa Creu de Ciutat Vella de Barcelona; el
projecte "el mon dels tovets” que s'organitza en 6 biblioteques de la ciutat de Barcelona i que relaciona el mén de la joguina i els
peluixs i els contes; i el projecte "biblioteca publica-hospital” dut a terme a la Ciutat de Granollers. Per el col-lectiu d'aturats la
biblioteca publica pot ajudar en la presa de decisions sobre la futura orientacié professional, aixi com oferir materials per a
I'autoformacio. Podeu trobar més informaci6 d'aquest tema a: Mayol Fernandez, Carme (1994).

17






5. LA BIBLIOTECA PUBLICA ENCARANT EL FUTUR

Les biblioteques publiques incorporen valor afegit als serveis que presten i els focalitzen a grups
especifics de ciutadans, considerant la realitat del seu entorn territorial.

Les caracteristiques i les possibles repercussions de I'anomenada “societat de la informacid”, i la
nova realitat social que es va configurant, influeixen en el rol de la biblioteca publica. Diverses
qgliestions el condicionen de manera notable, com ara:®

® Els canvis en la formacio i el treball.

® |a necessitat de facilitar I'accés a grans volums d'informacio.

® El paper que la biblioteca publica pot desenvolupar com a agent actiu de foment de la lectura.

® Lincrement de la demanda dels seus serveis.

e E| treball amb nous suports documentals.

® Els nous serveis: cap a la biblioteca publica digital.

® El repte del treball en xarxa.

® |anecessaria participacio de la biblioteca publica en les politiques locals: socials, culturals,
educacionals, d'integracio, de la tercera edat... des de la perspectiva de la informacid, i
molt especialment en les politiques locals d'informacio.

* Formacioé i treball

Els temes de formacié tenen actualment una importancia estratégica per a aquelles societats
preocupades pel seu futur. A tots els “perills" que afecten directament la societat en els seus
valors se'ls dona una resposta: I'educacio. | en relacio amb I'educacio, ha canviat també el concepte
del treball. Allo que s'apren en I'educacid formal no serveix per a tota la vida. Cal estar sempre en
permanent adaptacio al moén laboral. La societat necessita també altres institucions, més enlla
de les escoles o dels centres de formacio reglada, per donar resposta a aquesta necessitat. Un
informe de la Unesco sobre I'educacio en el segle XXI remarca que I'educacio ha de promoure
“I'aprendre a aprendre”.'® Aquesta és també la missio6 de les biblioteques. La biblioteca no ha de
facilitar només informacio, sin6 que ha de potenciar el desenvolupament de la competéncia i de
les capacitats per interpretar-la, que son les que permeten produir coneixements i valors.

* La necessitat de facilitar I’accés a grans volums d’informacié

Les tecnologies de la informacio i la nova realitat social debiliten la imatge de la biblioteca
publica entesa unicament com una col-leccié de documents fisicament situada en un espai i, en
canvi, potencien que la biblioteca publica esdevingui un punt d'accés, una porta a la informacio
per a tots els ciutadans.

'* Alguns d'aquests aspectes han estat analitzats a: Partit dels Socialistes de Catalunya. £l Llibre blanc de la cultura a Catalunya:
un futur per a la cultura catalana. (Barcelona: Edicions 62, 1999. 379 p.).

'¢ Unesco. Informe mundial sobre I'educacio 1992. Barcelona: Centre Unesco de Catalunya, 1992. 149 p.
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Un dels objectius fonamentals de la nova biblioteca és proporcionar I'accés als canals que
contenen tot tipus d'informacio. Les biblioteques subministren a usuaris individuals o col-lectius,
informacid d'utilitat tant per a les activitats productives com per a les de lleure.

Les biblioteques publiques seleccionen, recullen, organitzen i difonen la informacio. Les
biblioteques serveixen a tots els sectors de la ciutadania per trobar la informacid que necessiten.
Les biblioteques publiques incideixen, cada cop més, en la transformacio activa de la informacio
en coneixement, posant aquest proceés a |'abast de la major part de la poblacio.

Les politiques sectorials locals que es volen prioritzar han d'anar de la ma de les politiques
d'informacio, i una via de cooperacio €s establir serveis d'informacio especifics que poden ser
oferts també des de la biblioteca publica."”

Cal que les biblioteques publiques analitzin i coneguin les necessitats d'informacio dels ciutadans
i que aquestes incideixin en el contingut del fons de les biblioteques i en els seus serveis.

°* La biblioteca publica com a agent actiu de foment de la lectura

El nivell cultural dels ciutadans és una garantia de desenvolupament democratic. En un moment
en que la democratitzacio de la cultura i I'educacié sembla ja una realitat, es viu en paral-lel la
sensacio d'estar en un moment de clar "empobriment” cultural.

Hi ha una preocupacio, per part d'alguns sectors de la societat, que no es perdi tot el que va
relacionat amb la lectura. La lectura exigeix "saber llegir”, perd també coneixer un codi lingiiistic
i cultural. La lectura aporta coneixement, comporta entreteniment, pero també posa en contacte
amb els altres, crea identitat i, alhora, esdeveé un suport privilegiat de la llengua.

Per tot aix0 la biblioteca ha de ser un agent actiu de foment a la lectura. Cal que el sector public
faci una aposta de contrapunt a la “immediatesa” i a la "rapidesa”, que semblen indissociables de
gualsevol activitat del nostre context social, amb activitats més properes a la reflexio.

La millor prova que hi ha una demanda social al respecte és |'eéxit de les activitats relacionades
directament amb el foment de la lectura i I'escriptura (tallers o clubs de lectura, per exemple) a
les biblioteques publiques.

° Increment de la demanda dels seus serveis

L'us dels serveis de les biblioteques publiques s'incrementa any rere any i la biblioteca publica
ha de donar resposta a la demanda creixent dels seus serveis.

'7En aquesta linia i a tall d'exemple, recentment, algunes biblioteques de la Xarxa han publicat guies de lectura sobre la gent gran
que presenten una seleccié de documents d'interes per a aquest grup de poblacio.



El nombre d'usuaris de les biblioteques publiques de la Xarxa va passar de 5.785.661 I'any 1998
a 9.080.399 I'any 2001. Pel que fa als documents prestats, es va passar de 3.280.568 |'any 1998
a 5.673.298 Il'any 2001.

* Els nous suports documentals

Els llibres i altres materials impresos encara conformen la major part de les col-leccions de les
biblioteques publiques. No obstant aixo, les col-leccions es nodreixen cada vegada més de materials
en nous formats (videos, audiocassets, discs compactes, CD-ROMs, DVD's, o recursos electronics).
Aquesta diversitat de materials amplien les possibilitats del servei i beneficien els usuaris de les
biblioteques publiques.

* Els nous serveis: cap a la biblioteca publica digital

La «biblioteca publica digitah ha de ser un punt de referéncia per als ciutadans en la recerca
d'informaciod a la xarxa. Per a aconseguir-ho, la biblioteca ha d'oferir nous serveis, que han de ser
una alternativa util a la biblioteca publica tradicional.'

La biblioteca ha de fer possible la vella aspiracio de les «24 hores de servein, tot establint -mitjancant
el correu electronic i I'accés via Internet- 'accessibilitat als serveis de forma continuada.’

Els nous serveis han d'estar també molt vinculats a la implantacié de les tecnologies de la
informacio a les biblioteques, especialment en ambits com els de la participacio activa dels
usuaris, de la formacio o de la promocid de la lectura.?® Altres ambits com la informacié selectiva
o personalitzada, I'estructuracio de bases de dades o la digitalitzacio de documents son també
molt adequats en aquest nou plantejament de serveis.

* El treball en xarxa

Per tal de fer front a la creixent demanda d'informacid, com també per tal d'oferir serveis de
qualitat, la biblioteca publica ha d'estar integrada en una doble xarxa: la técnica i la territorial.

Des del punt de vista técnic, les biblioteques publiques han de tenir un dinamisme i una capacitat
d'actuacio i de resposta que s'escapa a cadascuna de les biblioteques enteses de forma indivi-
dual. Des d'aquest punt de vista, el treball en xarxa afavoreix el treball técnic?' i en redueix
substancialment els costos.

'® Lozano, Roser. “La biblioteca publica virtual: un servei public per als ciutadans del segle XXI" En: Jornades Catalanes de
Documentacio (7es: 1999: Barcelona). Les biblioteques i els centres de documentacio al segle XXI: peca clau de la societat de la
informacid. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, p. 250.

19 A tall d'exemple: I'usuari pot consultar la seva pantalla d'activitat i reservar documents, a través de I'accés als catalegs via
telematica, en qualsevol moment del dia i, tal i com es fa ja en el projecte «Pregunteu, les biblioteques responen» <http://
pregunte.carm.es/pregunte/pub01c.shtml> el servei d'informacio pot estar permanentment en funcionament.

20 Pot ser un bon exemple el projecte «Chilias- Infoplanet» que té per objectiu oferir un nou model de biblioteca infantil, que Iligués
la biblioteca tradicional amb les noves tecnologies de la informacio. En el projecte hi han col-laborat tres biblioteques de la Xarxa i
actualment és accessible a Internet<http://www.diba.es/biblioteques/projectes/Prj2-c1.asp>.

2 Permet, entre d'altres, la creacio de catalegs col-lectius, el disseny de nous serveis documentals i la subscripcio col-lectiva a bases de dades.
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Cal que les biblioteques s'agrupin en una xarxa que inclogui, a més, altres tipus de biblioteques
(per exemple, biblioteques universitaries) i centres de documentacio.

En un ambit territorial determinat coexisteixen biblioteques molt diverses i com a conseqiiéncia
de la coordinacio i del treball en xarxa, ha de ser possible d'establir una gamma completa de
serveis de biblioteca en I'area que cobreixin.

D'altra banda, la biblioteca publica ha de treballar en xarxa també des de la perspectiva territo-
rial. La biblioteca publica ha de tenir una preséncia activa en les politiques locals d'informacio -
tal com s'analitza en el seglient apartat- i ha de desenvolupar sistemes que li permetin un
treball en xarxa a nivell territorial amb els agents més propers (culturals, educatius, socials o
economics).

La biblioteca publica, per tant, s'adreca a cooperar estretament amb institucions patrimonials,
escoles i institucions educatives, entre d'altres, per tal de funcionar com a proveidora d'informacio
a la comunitat i oferir serveis especials a diversos grups d'usuaris, des d'informacié empresarial
fins a serveis per a minories étniques i persones amb deficiéncies visuals. La biblioteca publica
tendeix a desenvolupar els seus serveis d'acord amb les necessitats locals.?

°* La biblioteca publica i les politiques locals d’informacio?®

Els ajuntaments, com moltes altres organitzacions, es troben amb la necessitat de dissenyar i
implementar politiques i sistemes d'informacio.

El repte de transformar la informacié en coneixement i el coneixement en acci6 orientada a
millorar la qualitat de les intervencions esdevé un imperatiu de primera magnitud per a les
politiques publiques.

Si bé és cert que no existeix al nostre pais una tradicio per part de les organitzacions de plani-
ficar la difusio de la informacid envers el ciutada, una de les claus de la gestio publica a Il'inici
d'aquest segle és la participacio. Al nostre entendre, des dels poders publics cal no tan sols
afavorir I'accessibilitat a la cultura, per citar-ne un exemple, o als recursos publics a disposicio
de la cultura, sind facilitar que la vida municipal es basi en la responsabilitat d'un conjunt
d'agents, tot evitant que aquests esdevinguin només consumidors de les politiques publiques.
Els sistemes d'informacio poden facilitar aquesta participacid, aixi com ajudar a la integracio
dels nous ciutadans.

22 En son bons exemples el servei de cultura arab de la Biblioteca Sant Pau-Santa Creu i el projecte de “material tiflotecnic” de la
Biblioteca Bonnemaison de Barcelona, que a través d'un conveni amb la ONCE pretén apropar la biblioteca publica i els seus serveis
a persones amb dificultats visuals parcials o totals.

2 Podeu trobar més informaci6 a: Omella, Ester; Abadal, Ernest. “Politica local d'informacio i biblioteca publica"” Item 24 (gener-juny
1999), p 13-34 i a: Amords, Joan; Ontalba, José Antonio; Pérez, Gloria. “La intervenci6 de la biblioteca publica a Catalunya en les
politiques locals d'informacio”. /tem 24 (gener-juny 1999), p. 35-60.



Les politiques locals d'informacio han d'estar orientades, al nostre parer, a facilitar I'accés a la
informacio que genera I'administracio i també a la que generen d'altres agents territorials
(associacions, empreses, etc.).

Podriem agrupar la informacio d'interes per al ciutada en tres tipus:
® Informacid factual.
¢ Informacié bibliografica.*
® [nformacio administrativa.

Si analitzem la situacio al nostre entorn constatem que encara sén una minoria els ajuntaments
del nostre pais que tenen sistematitzat i definit el procés d'actualitzacio i els canals de difusio
d'aquest conjunt d'informacio del territori, malgrat la importancia cada vegada major que
I'ordenacid de la informacio es realitzi en primer lloc a escala local.

Els serveis d'informacio al ciutada s'han de nodrir dels diversos tipus d'informacio (factual,
bibliografica, administrativa) generada en diferents llocs pels diversos agents municipals. Es
tracta de planificar quina sera la informacio considerada, de definir-ne la politica de manteniment,
i, finalment, d'orientar els serveis d'informacio al ciutada amb continguts adients.

Els serveis d'informacio al ciutada dels ajuntaments necessiten basar-se i integrar-se en els
punts d'accés del ciutada a la informacio ja existents, entre aquests la biblioteca publica. Aquesta
es beneficia d'una ubicacio privilegiada perque participa en altres aspectes de la planificacio del
sistema local d'informacio: en I'elaboracié de continguts, assessorant en els aspectes teécnics de
tractament documental de la informacio, i també en tot allo que fa referéncia a la difusio de la
informacid i en la definicid de productes i de serveis.

La biblioteca publica, d'acord amb els seus recursos i possibilitats, pot implicar-se amb aquestes
propostes d'actuacio a diversos nivells:

® Com a usuaria de la informacio local i promotora del seu us.

La biblioteca publica ha d'oferir amb recursos propis i externs informacio sobre la localitat. Les
noves tecnologies de la informacid i la comunicacio han incrementat enormement la possibilitat
d'accés a la informacio. Al mateix temps, pero, s'incrementa la distancia entre les persones amb
capacitat per fer-ne us i les que no en tenen. Es des de I'Administracio, i mitjancant les biblioteques,
que cal facilitar espais publics d'accés a la informacio, i entre aquesta, la relativa al municipi.

24 En formarien part les referéncies de documents que es troben a la localitat i que son o poden ser d'accés public. Una part serien
els fons de la biblioteca publica. Ara bé, no es pot oblidar que el dinamisme ciutada (el que s'ha convingut a anomenar la societat
civil, i que té una tradicio molt forta a Catalunya) ha anat creant entitats de diferents especialitzacions que, sovint, son dipositaries
de col-leccions de documents d'una valua i interes notables perd que només acostumen a ser conegudes i estar a I'abast dels membres
d'aquestes entitats.
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® Com a coordinadora i assessora del procés de produccio de la informacio local.

Es tracta que la biblioteca publica participi en I'organitzacio i informatitzacio de les biblioteques
i centres de documentacio d'entitats d'un municipi per tal que els seus fons siguin coneguts i
accessibles a tots els ciutadans. El projecte ha d'oferir un model d'organitzacio a aquests centres
ja existents per tal d'incorporar-los, d'alguna manera, a I'estructura o sistema de biblioteques
del municipi.

Aprofundir en aquesta linia de treball contribueix, en certa manera, a augmentar els fons de la
biblioteca publica i, per tant, a poder servir millor els propis usuaris i, seqgurament, a poder-ne
guanyar de nous. D'altra banda, ajuda la biblioteca publica a introduir-se encara més en el teixit
associatiu del barri o municipi en qué es troba i a actuar com a referent basic d'orientacié en tot
allo que fa referéncia a I'organitzacio i el tractament de la informacié bibliografica.

e Com a productora d'informacio local.

Un dels serveis de la biblioteca publica és I'elaboracié de bases de dades de contingut local
(buidat de premsa local i comarcal, relacio de pagines web de contingut local, etc.).2

25 En aquest linia, destaquem I'experiéncia de la Biblioteca Publica de Tarragona <http://www.biblio.fut.es>, que ofereix per via
telematica un servei d'informacid local, on s'integren serveis elaborats des de |a biblioteca i d'altres departaments municipals. La
biblioteca ofereix I'accés al cataleg del fons de la biblioteca i al cataleg del fons local, serveis en linia, la premsa digital de les
comarques de Tarragona, i una base de dades de premsa local i comarcal, que ella mateixa elabora.



6:- MARC LEGAL

«Els municipis majors de 5.000 habitants tenen competéncia obligatdria de creacio de biblioteca
publica».?®

La Constitucié espanyola i el dret a la cultura
1978- La Constitucid espanyola recull en I'article 44 que I'accés a la cultura és un dret cons-
titucional.

Les lleis municipals i la competéncia en biblioteques

1985- Segons l'article 26 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, requladora de bases de régim local, i la Llei
municipal i de régim local de Catalunya (8/1987, art. 64b), es fixa que les biblioteques formen
part de les competéncies obligatories dels ajuntaments de poblacions amb més de 5.000 habitants.

La legislacié sectorial

1993- El 3 de marc de 1993 s'aprova al Parlament de Catalunya la nova llei de biblioteques, que
defineix, estructura i organitza el Sistema de Lectura Publica de Catalunya. El text es refereix a
tots els elements que integren el sistema bibliotecari de Catalunya i a la manera com es relacio-
nen entre ells. S'estructura en dues parts: la que fa referéncia al patrimoni bibliografic i a la
Biblioteca de Catalunya, i la que desenvolupa el que constitueix el Sistema de Lectura Publica.

El Sistema de Lectura Publica queda definit a la llei com “el conjunt organitzat de serveis de
biblioteca publica de Catalunya integrat per totes les biblioteques publiques de titularitat publi-
ca, totes les biblioteques publiques de titularitat privada que hi siguin integrades -si han subscrit
un conveni amb I'ajuntament corresponent-, les biblioteques de titularitat estatal gestionades
per la Generalitat i, excepcionalment, si les necessitats de lectura publica ho requereixen, hi
poden ser integrades les biblioteques dels centres d'ensenyament no universitari"?

“En els municipis de més de cinc mil habitants hi ha d'haver una biblioteca local"?

La llei determina la unificacio de les xarxes dependents de les diverses administracions en un
unic Sistema de Lectura Publica, estructurada en quatre xarxes provincials. Situa la lectura
publica en els municipis i atribueix les funcions de comarcalitat a les comarques. La Llei també
distribueix les responsabilitats de gestio entre les diferents administracions i requla els serveis
de suport que els ajuntaments rebran de la Generalitat de Catalunya o de les diputacions.

% |'obligacio de crear biblioteques publiques és I'unica competéncia municipal en cultura que és obligatoria per llei, a més de la de
vetllar pel patrimoni historic, d'acord a la «Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local» (BOE n° 80, del 3 de
abril de 1985, p. 89-95) i la «Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya» (DOGC nim. 832, 27 d'abril de 1987,
art. 89.4). Aquesta obligacio també es recull en la legislacio especifica catalana, citada en aquest apartat.

27 «Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya». DOGC, nim. 1727 (29 de marg de 1993), p. 2.217-2.222.

28 «Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las bases del régimen local». BOE n° 80 (3 de abril de 1985), p. 89-95. Aquesta obligacio
també es recull en la legislacié especifica catalana, citada en aquest apartat.
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El Sistema de Lectura Publica queda estructurat en biblioteques centrals comarcals, biblioteques
centrals urbanes, biblioteques locals, biblioteques filials i serveis bibliotecaris mobils. Per com-
pletar aquesta estructura, preveu la creacio de les Comissions de lectura publica com a element
de participacio.” També considera els serveis de suport a la lectura publica, entre els quals
distingeix els serveis nacionals, gestionats pel Departament de Cultura, i els serveis regionals,
que son assignats al Departament de Cultura i a les diputacions provincials.

El 4 de maig s'aprova el decret sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya.® El decret diferencia clarament els serveis regionals, que son competéncia de la
Generalitat, dels que ho son de les diputacions. En relacio als primers, el decret preveu la
possibilitat d'una delegacio a les diputacions.”

2 | es qliestions relatives a la participacio es contemplen en I'apartat 10.

% «Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de Catalunya». DOGC num. 2.885
(10 de maig de 1999), p. 6.151-6.152.

3 En I'apartat 8 hi ha la informacio detallada de la distribucié de competeéncies.



7* MARC NORMATIU. ESTANDARDS D’EQUIPAMENTS | SERVEIS

Diferents organismes, tant internacionals com locals, han estudiat les caracteristiques que ha de
tenir un "servei optim” i han elaborat uns estandards que han de servir per orientar la planificacio
bibliotecaria.

Els elements de definicio de la missio de la biblioteca publica es troben recollits en el Manifest de
la Unesco.* Aquest text és una referéncia indispensable per emmarcar el concepte de biblioteca
publica, essencialment perque presenta un enfocament evolutiu en que els serveis de la biblioteca
s'adapten als nous temps i a les noves necessitats, i, en definitiva, a la propia evolucio social.

L'organisme internacional que proposa i marca les directrius generals i els estandards que han de
regir el funcionament de les biblioteques és la Federacid Internacional d'Associacions de Bibliotecaris
i de Biblioteques (IFLA). Les directrius o estandards proposats per aquest organisme I'any 1973 -i
que es van traduir i publicar en castella un any més tard-** incidien en els aspectes quantitatius
(dimensio de les col-leccions, espai, horaris, etc.) i recomanaven que cada pais establis, sobre la
base de la seva realitat i de les seves possibilitats d'actuacio, la normativa pel que fa a la quantitat,
tenint en compte com a referéncia els minims fixats pels seus parametres internacionals.

Aquestes normes elaborades el 1973 es van reeditar el 1977 amb minimes correccions. A l'inici
dels anys 80, donada la transformacio iniciada en la societat de la informacio a causa dels avencos
tecnologics, es va considerar convenient la seva revisio i es van elaborar unes noves directrius per
a biblioteques publiques que es van editar el 1986 -un any més tard es van traduir al catala-.>*
Aquests darrers anys, una Comissio de la Seccio de Biblioteques Publiques de I'lFLA ha reflexionat
sobre les qliestions fonamentals de la biblioteca publica i ha elaborat un nou document de directrius
per a biblioteca publica, que van sortir publicades el 2001 i son les que actualment es troben vigents.®®
Les Directrius es defineixen com una eina practica i comencen per proporcionar una relacio
detallada dels serveis i instal-lacions que una biblioteca publica ha d'oferir.

L'IFLA disposa igualment d'estandards de servei bibliotecari per a infants i d'estandards de "serveis
especials” de la biblioteca publica (per a disminuits, persones amb dificultats visuals, etc.).

Tenint en compte que a nivell internacional s'havien publicat les normes el 1973, el govern
catala va sol-licitar al collectiu professional unes normes per a biblioteques publiques a Catalunya
que es van publicar en dos volums el 1984 i el 1991.%¢ L'Associacio de Bibliotecaris de Catalunya
(posteriorment Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya) va adaptar els
estandards internacionals a |a realitat del nostre pais amb una proposta d'estandards assumibles.

32 Unesco. Manifest de la Unesco de la biblioteca publica 1994. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, 1994.

3 |FLA. Normas para bibliotecas publicas. Madrid: Anabad, 1974.
3 [FLA. Directrius per a biblioteques publiques. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1987.

3 Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques publiques/elaborades per un grup de treball dirigit per
Philip Gill per encarrec de la Seccié de Biblioteques Publiques de I'IFLA. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, 2002.

% Ballester, Josefina; Camps, Elisa; Mayol, M. Carme. Normes per a biblioteques publiques a Catalunya. Barcelona: Associacio de
Bibliotecaris de Catalunya: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1984-1991. 2 vol.
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Altres organismes han elaborat els seus propis estandards, com el Ministeri d'Educacid i Cultu-
ra,*” la Generalitat de Catalunya® o la propia Diputacié de Barcelona, sempre tenint com a
referéncia les indicacions de I'IFLA i la realitat on s'insereixen.

INTAMEL (“Round Table of the International Association on Metropolitan libraries". Associacio
Internacional de Biblioteques Metropolitanes. http:// www.ifla.org/VII/rt3/rtiamcl.htm) que és
una organitzacio dependent de I'IFLA i que actua com a plataforma de planificacio bibliotecaria
en ciutats més grans de 400.000 habitants, ha desenvolupat també uns estandards centrats en
biblioteques publiques de les arees metropolitanes.

El Servei de Biblioteques de la Diputacio6 de Barcelona disposa d'uns parametres basics de biblio-
teca publica en els quals s'estableixen, a partir del nombre d'habitants i de si la biblioteca té
funcio de centralitat:

® la superficie util i la construida, distribuida per ambits.

® Les unitats necessaries de mobiliari i d'equipament.

® Elfons documental inicial i de manteniment tenint en compte diferents suports i tipologia
de material.

® Les hores setmanals minimes d'atencio al public.

® El personal necessari.

En la primera edici6 d'aquest document, de I'any 2001, es recollien els parametres vigents durant
la darrera década. En aquesta segona edicio s'adjunta en annex els nous parametres que van ser
revisats i actualitzats a finals del mateix any.

Aquests minims regeixen les adequacions i les noves construccions dels equipaments que for-
men part de la Xarxa de Biblioteques, en conveni amb la Diputacio de Barcelona.

El Servei de Biblioteques disposa també d'uns estandards economics basics que recullen el cost
d'inversio inicial i de funcionament i manteniment anual d'una biblioteca, d'acord amb la tipologia
i les dimensions. Aquests estandards es recullen també en annex.

37 Prototipo de bibliotecas publicas. Madrid: Ministerio de Cultura, 1995.
38 "Resolucio de 28 de juny de 1993, de convocatoria de Concurs public...". DOGC, num. 1776 (28 de juliol de 1993), p. 5265-5267.



8- ORGANITZACIO DEL SERVEI DE BIBLIOTECA PUBLICA!
EL MARC COMPETENCIAL DE LES DIFERENTS
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

La Llei del Sistema Bibliotecari de Catalunya® atribueix la responsabilitat de les biblioteques
publiques als ajuntaments, i els serveis de suport a la lectura publica al Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya i a les quatre diputacions provincials.

* Competéncies dels municipis

D'acord a la llei corresponen als municipis les competéncies seglients:
® Crear, regular, organitzar i gestionar les biblioteques de titularitat municipal, d'acord amb
les normes establertes per Llei o per reglament i d'acord amb el Mapa de la lectura publica.
e Coordinar i promoure la lectura publica en el municipi.

« Competéncies de les comarques

D'acord a la Ilei corresponen a les comarques les competencies segiients:

® Prestar el servei de lectura publica d'abast supramunicipal i prestar-lo també,
subsidiariament, en els municipis de menys de cinc mil habitants.

® Donar suport als municipis per a la prestacié dels serveis bibliotecaris, d'acord amb els
ajuntaments.

e Coordinar i promoure la lectura publica a la comarca.

® Fer-se carrec del financament de la part de les despeses corresponents a la funcio comar-
cal de les biblioteques centrals comarcals i participar en llur gestid.

* QOrganitzar els serveis bibliotecaris mobils que siguin necessaris.

e Competéncies de les diputacions #°

® Adquisicio de fons. Aquest servei compren I'adquisicio dels lots fundacionals de les biblioteques
de nova creacid i les adquisicions destinades al manteniment de les colleccions basiques.

® Proveiment de catalogacio centralitzada.

® Elaborar el Cataleg Col-lectiu de la lectura publica.

® Coordinacio del préstec interbibliotecari i de fons de suport al préstec.

® Facilitar el suport tecnic i informatic a les biblioteques.

® Serveis bibliotecaris mobils, quan el seu abast sigui supracomarcal.

% Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya». DOGC, num. 1727 (29 de marg de 1993), p. 2.217-2.222. |
posterior «Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de Catalunya». DOGC nim.
2.885 (10 de maig de 1999), p. 6.151-6.152.

“La Llei del sistema bibliotecari de Catalunya estructura el Sistema de Lectura Publica a partir de dos elements basics: les
biblioteques publiques, la responsabilitat de les quals assigna -tal com hem vist- als municipis, i en determinats nivells, a les
comarques; i en segon lloc, els serveis de suport a la lectura publica, dins dels quals es distingeix entre els serveis nacionals, gestionats
pel Departament de Cultura i els serveis regionals, que sén competéncia del Departament de Cultura i de les diputacions provincials.
El «Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de Catalunya» (DOGC niim. 2885,
de 10 de maig de 1999) precisa les funcions que corresponen a cada administracio en la gestio dels serveis de suport.
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* Competéncies del Departament de Cultura de la Generalitat

de Catalunya

El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya té competéncies en la prestacio de

certs serveis regionals i en la prestacio de serveis nacionals de suport a la lectura publica, tots

ells detallats a continuacio:

Serveis regionals:

Facilitar informacio bibliografica i documental selectiva.
Coordinar el préstec interbibliotecari.

Dotar el fons de suport al préstec.

Fer el tractament de fons duplicats i sobrers.

Fer la redistribucio del fons.

Serveis nacionals:

Dictar tots aquells reglaments que regeixen els diferents aspectes de la lectura publica.
Fer inspeccio del compliment de la Ilei de biblioteques i de la normativa que la desplega.
Elaborar i mantenir el Mapa de lectura publica.”

Fer el sequiment i la supervisid de I'aplicacio de les directrius del Mapa de lectura publica.
Fer prestacid dels serveis nacionals de suport a la lectura publica.

Assessorar i col-laborar amb els serveis regionals en |'adquisicié de fons.

Coordinar i gestionar el cataleg col-lectiu de la lectura publica.

Fer investigacio bibliotecaria i formacio permanent i reciclatge del personal.
Promocionar les biblioteques i fomentar la lectura publica.

Establir, anualment, un programa d'ajuts per dotar d'infraestructures, renovar-les i am-
pliar-les, i construir-ne de noves.

Coordinar els serveis regionals a fi de garantir una gestié cohesionada del suport a la
lectura publica a tot el territori.

Impulsar, sequir i supervisar |'aplicacio del Mapa de lectura publica.

e Situacié a la Provincia de Barcelona

Tenint en compte aquest marc competencial, a la Provincia de Barcelona s'estableixen uns convenis

entre els ajuntaments i la Diputacié de Barcelona per I'establiment de biblioteques,** on es

contempla la distribucio de responsabilitats envers el desenvolupament del servei.

“1'any 1993 el Departament de Cultura va endegar I'elaboracid del Mapa de Lectura Publica de Catalunya, que encara esta pendent
d'aprovacio.

2 Es recull un model de conveni tipus en annex.
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Els ajuntaments son els responsables de:

Gestionar la biblioteca i garantir que presti els serveis basics de lectura publica.
Elaborar el Pla d'objectius i anualment, el pla d'activitats.

Aportar, com a minim, el personal sense titulacio bibliotecaria i cobrir-ne les supléncies.
Destinar els recursos economics necessaris per realitzar programes de promocio de la
biblioteca i dels seus serveis, com també per endegar campanyes de promocio de la lectu-
ra, en el marc del Pla d'objectius i activitats anual.

Aportar els recursos necessaris per a I'adquisicio de documents i publicacions periodiques,
destinats a completar els fons de |a biblioteca i a donar resposta a les demandes especifiques
del municipi.

Mantenir I'edifici i fer-se carrec de les assegurances tant de I'edifici com del seu contingut,
llevat de I'equipament informatic.

Mantenir i reposar les instal-lacions i els equips, feta excepcio dels equips informatics
vinculats al sistema informatic de la Diputacio.

Subministrar I'equipament audiovisual basic i antifurts.

Satisfer les despeses dels subministraments derivats de |'activitat de la biblioteca.
Garantir una correcta senyalitzacio de la biblioteca, tant a la seva entrada de facana, amb
indicacid de I'horari del servei, com a la senyalitzacid viaria de la ciutat.

La Diputacio, que té competéncia en serveis regionals, s'obliga a:

Subministrar el fons documental inicial de la biblioteca, amb el tractament catalografic
necessari i amb la seva incorporacio al cataleg col-lectiu.

Subministrar periodicament un fons de manteniment de documents, amb el tractament
catalografic necessari.

Gestionar el cataleg col-lectiu de la xarxa.

Subministrar la instal-lacio informatica i els corresponents equips basics.

Aportar el director/a, si és el cas, i el personal bibliotecari titular i cobrir-ne les supléncies.
Facilitar el treball en xarxa entre el personal de les biblioteques per a l'intercanvi
d'experiéncies i iniciatives.

Oferir formacio técnica al personal de la biblioteca.

Mantenir I'accés dels ciutadans a I'Internet, tot subministrant els equips informatics
necessaris.

Mantenir el sistema informatic instal-lat per la Diputacio i assumir-ne les despeses de
comunicacio.

Facilitar eines per a la recollida i registre de dades estadistiques de les biblioteques,
elaborar i presentar dades estadistiques globals del servei i fomentar la seva avaluacio.
Cooperar en actuacions destinades a la promocio de la lectura.
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9. FINANQAMENT DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

“El servei de biblioteca publica és responsabilitat de les administracions local i nacional. Ha de tenir en
compte el suport d'una legislacio especifica i ha de ser finangada pels governs nacionals i locals.”*

Actualment, la font principal de financament del funcionament de les biblioteques publiques €s
I'administracio local. A més, existeixen models de participacio de capital privat per a certs serveis
de la biblioteca publica.*

A la provincia de Barcelona, la major part dels ajuntaments cobreixen a I'entorn d'un 40% dels
costos de funcionament del servei, i la resta de recursos €s basicament |'aportacio de la Diputacio
de Barcelona.*

L'assignacio economica de la Diputacio a la provincia de Barcelona, aixi com també la del
Departament de Cultura de la Generalitat a la totalitat del territori catala,*® es destina als
aspectes més tecnics del funcionament de la biblioteca. Els ajuntaments assumeixen, entre
d'altres, la despesa infraestructural.

El Servei de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona disposa d'uns parametres de despesa
d'inversio inicial i de funcionament i manteniment anual del servei bibliotecari, en funcio del
tipus de biblioteca (filial, local, central urbana, central comarcal).” Es calcula per a cada tipus de
despesa les aportacions previstes per part de I'ajuntament i de la Diputacié de Barcelona.

Els conceptes englobats sota aquests parametres, que oferim en annex, son:
e Inversio inicial (Obra i mobiliari; equipament informatic; equipament audiovisual,
autopréstec i antifurt i fons documental).
® funcionament i manteniment anual (fons documental, subscripcions, manteniment de
I'edifici i de I'equipament instal-lat, manteniment informatic, personal i activitats de
promocio de la lectura i dels serveis).
* Cost/gratuitat del servei

El Manifest de la Unesco estableix que la biblioteca publica ha de ser, en principi, gratuita.

En certs paisos existeixen exemples de biblioteques que fan pagar als usuaris una taxa anual
per a I'us dels seus serveis. lgualment, existeixen exemples de certes biblioteques que no utilitzen

3 Unesco. Manifest de la Unesco de la biblioteca publica 1994, Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, 1994.

4 Per altra banda, les biblioteques poden obtenir financament privat per al desenvolupament de certs serveis. N'és un exemple
I'esponsoritzaci6 rebuda per |a Biblioteca Publica de Tarragona per al desenvolupament del Servei d'Informacié Local.

* Dades extretes de fonts d'informacio internes del Servei de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona.
6 En col-laboracio, en algunes provincies, amb la diputacié corresponent.
“Tal com hem mencionat, el Sistema de Lectura Publica defineix diferents tipus de biblioteca i de serveis bibliotecaris, segons la seva funcid.
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la taxa anual, pero si que ofereixen certs serveis de pagament (per exemple, el servei de
documentacio a empreses i a partits politics locals, entre d'altres).

Les biblioteques de la Xarxa tenen establert un preu public per a determinats serveis i activitats.
Ens referim al servei de préstec interbibliotecari i les impressions derivades del servei public
d'Internet. Les biblioteques cobren també per I'us del servei de fotocopiadora i en alguns casos
per les despeses de reclamacions del servei de préstec, aixi com I'organitzacio de sessions de
formacio d'usuaris i de foment de la lectura, entre d'altres.



10O:- ORGANS DE PARTICIPACIO D’ALTRES AGENTS EN LA
PRESA DE DECISIONS?8

La biblioteca publica ha d’assumir un doble paper en I'escala local: participar en la dindmica cultu-
ral i social del municipi i integrar en el seu funcionament els agents que hi intervenen.

La participacio de la Biblioteca en la dinamica cultural municipal es canalitza en molts municipis
a través de la seva presencia en els consells municipals cultura o altres organismes similars.

Son plataformes que faciliten la implicacio dels agents culturals territorials en la dinamica
cultural del municipi.

En els municipis on aquesta vinculacio és efectiva, es detecta que |'orientacio del servei de la
biblioteca busca donar resposta a les necessitats de I'entorn, es porten a terme politiques de
foment de la lectura a partir d'una planificacio prévia i sobretot, es constata |'existéncia d'una
major interrelacio entre la biblioteca publica i els altres serveis municipals, aixi com amb la
resta d'iniciatives ciutadanes en general.

D'altra banda, la participacio de la ciutat en el funcionament de la biblioteca es pot conduir a
través de les comissions de lectura publica.

La comissio de lectura publica és un organ consultiu i de participacio sectorial previst en |'article
38 la llei. D'acord amb aquesta llei, les comissions de lectura publica tenen per funcions, entre
d'altres, assistir els ajuntaments en matéria de lectura publica; analitzar les necessitats
d'equipaments o de serveis de la comarca o el municipi respectiu; programar activitats de promocio
i estimul de I'us de les biblioteques i coordinar I'actuacié de les biblioteques publiques i escolars.

La Ilei preveu I'existéncia de comissions de lectura publica en cada comarca i en cada municipi
que compti amb una biblioteca central urbana. Les comissions es poden constituir, pero, en
qualsevol municipi que disposi de biblioteca publica. La determinacio de la composicid i el regim
de funcionament correspon a l'ajuntament.

Les ciutats de Vic i Barcelona, per citar dos exemples concrets, han utilitzat dos models diferents
de comissio de lectura publica.

En data 30 de setembre de 1996, el ple Municipal de I'Ajuntament de Vic va aprovar la creacio a
Vic d'una Comissié de Lectura Publica formada pel regidor delegat de la Gestio Cultural, la
directora de la Biblioteca Joan Triadu, el director del Museu de I'Art de |a Pell, la directora de
I'Arxiu Historic Comarcal d'Osona i sis persones més nomenades pel ple, a proposta dels grups
municipals del consistori.

8 Per la redaccio d'aquest apartat, agraim la col-laboracié de Concepcié Espadamala de la Biblioteca Joan Triadu de Vic.
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L'Ajuntament de Barcelona crea el mes d'abril de 1999 la Comissid de Lectura Publica, integrada
per representants d'entitats relacionades amb la cultura, I'educacio i el lleure. La voluntat de
I'Ajuntament de Barcelona ¢€s incloure diferents representacions: biblioteques publiques de la
ciutat i altres tipus de biblioteques (universitaries, escolars, especialitzades, etc.); professionals
de I'ensenyament; centres pedagogics i de recursos; industries de la cultura: empreses editorials,
discografiques, videografiques, etc.; associacions professionals del sector i administracions
publiques corresponents. En el cas de la ciutat de Barcelona s'han constituit grups de treball
tematics i s'han creat comissions als Districtes de la Ciutat.*

L'Area de Cultura de la Diputacié de Barcelona vetlla per I'estreta vinculacié dels ajuntaments en
el servei de biblioteca amb iniciatives com la Comissio de Lectura Publica de la Taula de Regidors,*
els treballs en I'ambit de biblioteques de les tres jornades de politica cultural local realitzades el
1997, 1998 i 2000 o les edicions d'Interaccio, trobades biennals de gestio i politiques culturals.

9 Les "Normes reguladores de la Comissi6 de lectura publica de Barcelona” es van aprovar en la sessié del 19 de febrer de 1999 i es
van publicar posteriorment a: Gaseta municipal de Barcelona, nim. 8 (20 de marg de 1999), p. 235-236.

%0 Creada el 1996 com a element de participacid i contrast amb els ajuntaments de la provincia.



Il1- EL SERVEI DE BIBLIOTEQUES DE LA DipuTAcCIO
DE BARCELONA

Al servei de la cooperaciod i del treball en xarxa

La Diputacio de Barcelona té com a objectiu basic la cooperacio amb els ens locals de la provincia,
amb una clara voluntat d'especialitzacid en la prioritzacio de les seves actuacions. La tradicid en
el suport de la Diputacio a les biblioteques ve de lluny, pero va ser el 1989 quan aquesta voluntat
de cooperacio i servei als municipis en I'ambit bibliotecari va agafar un nou impuls.

El Servei de Biblioteques té com a objectiu que els municipis de la provincia assumeixin de
manera eficient la creacio i el manteniment de les seves biblioteques, en un plantejament de
treball en xarxa. Hi aporta, a part de recursos economics i materials, I'experiéncia d'un equip
d'especialistes en equipaments i serveis bibliotecaris.

El treball en xarxa permet a les biblioteques publiques dels municipis i als seus ajuntaments
formar part d'un sistema de relacions superior on es poden compartir experiencies i recursos,
des d'on es pot promocionar el servei en una perspectiva més amplia que la local i produir serveis
comuns. El treball en xarxa permet també un ritme de desenvolupament comu, sense perdre els
beneficis de la gestid basada en un principi de proximitat.

Prenent com a punt de partida I'any 1989, en que es va iniciar el procés de modernitzacio i
adequacio de la Xarxa, veiem que les linies mestres d'actuacio d'aquests darrers anys han estat:*’

* Pla de biblioteques

La construccid de noves biblioteques i el trasllat a nous locals de les antigues biblioteques ha estat
i continua sent un tema prioritari, perque es fa impossible replantejar els serveis, modernitzar-los,
incrementar el fons i atreure nous lectors amb edificis sense les condicions adequades.

El suport de la Diputacié en aquest apartat ha estat decisiu en aprovar un pla especific de
subvencions per a la construccio de biblioteques dins el PCAL (Pla de Cooperacid i Assisténcia
Local) fins I'any 1999 i actualment dins de la iniciativa “Xarxa Barcelona. Municipis de Qualitat”.
Aquest suport ha suposat en els ultims anys una aportacio als municipis d'uns 6.000 milions
d'Euros de mitjana anuals per a la construccio de biblioteques.

* Pla de Bibliobusos

El bibliobus, com a servei rural, s'ha impulsat a les zones de menys concentracio demografica,
principalment en municipis entre 400 i 3.000 habitants.

Actualment hi ha 8 bibliobusos en servei i 1 en construccio. Els 8 bibliobusos actualment en
funcionament donen servei a 76 municipis amb un ambit de cobertura de 102.539 habitants.

*! Podeu consultar més informacio a: Cultura en Xarxa: la politica cultural de la Diputacié de Barcelona. Barcelona: Diputacio de
Barcelona. Area de Cultura, 2000; la informacid continguda al web: “Servei de Biblioteques” <http://www.diba.es/biblioteques/
inici.asp> i les referéncies contemplades en I'apartat de recursos d'informacié.
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Es tracta d'una veritable biblioteca mobil que, convenientment equipada amb les actuals
tecnologies, pot prestar unes funcions equiparables a les de les biblioteques tradicionals, ja que
a través del cataleg col-lectiu té accés als fons bibliografics de tota la Xarxa.

Amb la voluntat d'analitzar models bibliotecaris en zones rurals, recentment, el Servei de
Biblioteques ha promogut i editat un estudi que presenta I'estat de la qliestio i propostes
d'actuacio.®?

* Assessorament i suport técnic

Des de les diferents unitats del Servei es presta assessorament i suport técnic als gestors de les
diferents biblioteques, tant en els aspectes d'equipaments -des del planejament inicial del projecte
fins al seu manteniment futur- com en els serveis bibliotecaris.

* Seleccio, adquisicio i distribucié de fons documental

El Servei de Biblioteques aporta el fons inicial i de manteniment basic de les biblioteques de la
Xarxa. En funcio de la tipologia de biblioteca i del nombre d'habitants del municipi, s'estableix la
dimensio de la col-leccio inicial i final de |a biblioteca, a partir de I'increment anual aconsellable.
També s'estableix la proporcio idonia de fons documental per a cada una de les arees de la
biblioteca: informacio i referencia, general, infantil, musica i revistes i publicacions periodiques.

El fons documental de la biblioteca, a més de llibres, esta format per revistes, discos compactes,
cintes de video, CD-ROM, transparéncies, planols, mapes, cartells, fullets i partitures musicals,
entre d'altres materials.

* Programa de Tecnologies de la Informacio

La incorporacio de les tecnologies de la informacid a les biblioteques publiques €s un dels objectius
estrateégics de la Diputacio de Barcelona en la seva cooperacid amb els municipis.

Alguns dels aspectes més significatius d'aquest procés son:
e Creacio i gestio del cataleg col-lectiu provincial.
* [nformatitzacio de les biblioteques de la xarxa.

La informatitzacio de les biblioteques de la Xarxa es va plantejar com una eina per facilitar |'us
i consulta dels fons documentals i també per millorar el treball tecnic del personal.

Es preveu que a finals d'aquest any totes les biblioteques estiguin informatitzades. Entretant,
les biblioteques més petites, que encara no estan informatitzades en el seu conjunt, disposen
d'un ordinador connectat a Internet que permet consultar el cataleg col-lectiu de la Xarxa a més
de facilitar altres serveis als usuaris.

52 Comalat, Maite; Reyes, Lourdes. Els serveis bibliotecaris en zones rurals: una proposta d'actuacic viable. Barcelona: Diputacié de
Barcelona. Servei de Biblioteques, 2000. (Documents de treball per a la biblioteca publica; 1).



El programari seleccionat per iniciar el procés d'informatitzacio va ser VTLS (Virginia Tech Library
System). VTLS és un sistema multifuncional integrat i en linia, dissenyat per automatitzar totes
les tasques que es duen a terme en una biblioteca o xarxa de biblioteques: adquisicions, catalogacid,
consulta publica, préstec, control de publicacions en serie i estadistiques.

Servidor de CD-ROM d’informacié

Encara que el llibre continua sent I'element basic de qualsevol tipus de biblioteca i el suport
paper n'és encara el protagonista, les biblioteques incorporen també materials en altes suports:
audiovisuals, CD-ROM.

L'any 1998 es va adquirir un servidor d'aplicacions que permet que des de les biblioteques
informatitzades es pugui accedir a un banc central de CD-ROM d'informacid i referéncia. Des de
finals de I'any passat les biblioteques de la Xarxa hi poden consultar algunes publicacions locals
digitalitzades.

Internet a les biblioteques de la Xarxa

La decisio d'apostar per dotar les biblioteques publiques d'Internet té un objectiu final molt clar:
facilitar als ciutadans les infraestructures, |'assisténcia i mediacio que li han de permetre un accés
qualificat a la informacio que aquest mitja canalitza. Aquesta actuacio té, doncs, quatre vessants:
la posada a I'abast de la infraestructura necessaria, la formacid del personal de les biblioteques, la
formacio i assessorament dels usuaris i la incorporacio de contingut d'informacio local a la Xarxa.

* Promocio de la lectura i activitats de suport

La Diputacio de Barcelona té una convocatoria d'ajut a I'activitat dels ajuntaments en relacio a
la promocio de la lectura i a les politiques locals d'informacio.

L'objectiu dels ajuts és incentivar les accions de promocio de la lectura i les de disseny i execucio
de politiques d'informacio a nivell local pensades amb la col-laboracid i els recursos de la biblio-
teca publica.

Des del Servei de Biblioteques es programen també una serie de serveis directes en la linia de la
dinamitzacio i del foment de |a lectura com ara exposicions monografiques sobre temes d'interes
general que itineren per les biblioteques.

A més, el Servei de Biblioteques té dos programes especifics en aquesta linia:
® Programa de suport a la promocié de lectura per a dones.
® Programa de servei de lectura en els municipis rurals.

Podeu obtenir més informacio dels programes, com també dels projectes europeus i internacionals
en els quals participa, i de les seves publicacions; a través de la pagina web del Servei i dels
documents que trobareu en |'apartat de recursos d'informacio.
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* Formacié

A partir d'uns objectius i d'uns ambits tematics, cada any es desenvolupen plans formatius per al
personal de les biblioteques, conjuntament amb el Servei de Planificacio de Personal. S'amplia la
informacio en l'apartat 12, de Recursos Humans.

e Publicacions

Entre les publicacions del Servei, se'n poden distingir de tres menes:
® les que tenen un marcat caracter de difusio: triptics, punts de lIlibre, guies de lectura i
cartells, en sdn un exemple.

® els materials de suport per a les biblioteques i els bibliotecaris: els dossiers monografics
de tematica diversa; els butlletins, com son el butlleti d'informacio interna [I'Espia, la
Cartellera, publicacio realitzada sobre temes relacionats amb el mon del Ilibre i de la
cultura en general, la guia de I'animacio en la que apareix informacio sobre diverses
activitats de petit format per a les biblioteques i el Manual de Supervivéncia, que €s I'eina
destinada al personal de les biblioteques on es dona informacio sobre els documents que
es poden utilitzar com a pauta, en son un exemple. La major part d'aquests materials
tenen una versio electronica i s'actualitzen permanentment a la Intranet.

® |libres i videos sobre I'especialitzacio. En format Ilibre es publiquen, en catala i castella,
dues col-leccions. "Materials per a la biblioteca publica”del que s'han publicat tres titols
editorials: Claus per a I'éxit: indicadors de rendiment per a biblioteques publiques; Gestio
de biblioteques i centres d'informacio i Planificar per obtenir resultats: un procés de
transformacid de la biblioteca publica i "Documents de treball per a la biblioteca publica”
amb un titol publicat: Els serveis bibliotecaris en zones rurals: una proposta d'actuacio
viable. En format video existeix la col-leccio Biblioimatges.



l2:- RECURSOS HUMANS

“El personal de les biblioteques és un intermediari actiu entre els usuaris i els recursos. Aquest
esta preparat per donar assisténcia als usuaris per treure el maxim de benefici dels serveis
bibliotecaris"

La Seccid de Biblioteques Publiques de la Federacio Internacional d'Associacions de Bibliotecaris
i de Biblioteques (IFLA) promou estudis per analitzar les tendéncies de serveis de la biblioteca
publica. Els darrers estudis assenyalen una doble tendéncia pel que fa als serveis de la biblioteca
publica: per una banda, una part creixent dels serveis de la biblioteca publica s'ofereix en linia
i en autoservei i per I'altra, cal donar resposta a creixents demandes sectoralitzades (a empreses,
grups politics, persones en atur, etc.). Per tant, els bibliotecaris es converteixen, cada vegada
més, en intermediaris entre la informacio i el ciutada i, també, en gestors de la informacio.
Aquesta tendencia, de ben segur, tindra implicacions significatives quant al personal.

Per tal d'oferir uns serveis de qualitat, és necessari que les biblioteques publiques disposin de
personal qualificat, altament motivat i orientat a I'usuari. Cal que tot el personal tingui clares la
missio i funcions del servei bibliotecari, els objectius a assolir, les funcions i responsabilitats de
treball ben definides, i alhora la predisposicio de formar part d'un mateix equip de treball que
cerca unes finalitats comunes.

Els perfils professionals necessaris per assegurar la nova orientacio de les biblioteques han de
tenir present tasques de gestid i organitzacio de I'equipament i de les persones que hi treballen,
tasques técniques especifiques de I'ambit de |a biblioteconomia i tasques d'informacio i d'atencio
personalitzada als usuaris. Constatem com una qliestio altament positiva I'existéncia d'equips
de treball multidisciplinaris, amb la participacio de professionals que provenen d'altres ambits,
com ara la informatica.

Segons preveu la llei, el personal per assegurar el funcionament d'aquests equipaments son: les
persones titulars de la direccio de les biblioteques, el personal técnic i el personal teécnic auxiliar
de biblioteca. D'acord a les condicions i caracteristiques del servei, caldra tenir també en compte
personal de suport de diferents perfils. El seu nombre i proporcio es recull en els estandards
d'equipaments i serveis, presentats en annex.

Les biblioteques amb centralitat urbana o comarcal tenen unes necessitats especifiques de
personal. El Servei de Biblioteques ho recull en uns estandards de personal propis per a aquestes
tipologies de biblioteca, que presentem igualment en annex.

La Ilei estableix que les biblioteques del Sistema de Lectura Publica han de tenir el personal
suficient, amb la qualificacio i el nivell técnic que exigeixin les funcions assignades, d'acord

53 Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques publiques/elaborades per un grup de treball dirigit per
Philip Gill per encarrec de la Seccié de Biblioteques Publiques de I'IFLA. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, 2002.
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amb el que estableix el Mapa de la lectura publica. La proporcid de professionals de cada
equipament s'estableix d'acord amb unes categories de biblioteques determinades a partir de
cinc criteris: extensio i distribucio de I'espai en metres quadrats, dimensio de la col-leccio, serveis
i usuaris potencials i horari public de servei. A la practica, constatem també la tendéncia a
contractar personal a temps parcial per a tasques especifiques o per a la cobertura de servei en
determinades franges horaries.

La descripcio de les missions i funcions basiques que preveu la Ilei es recullen en annex.
* Formacio del personal de les biblioteques

La formacio €s considerada un dels elements estrategics del Servei de Biblioteques. La voluntat
del Servei de Biblioteques és que el personal de les biblioteques estigui permanentment obert a
la formacio continuada,* per adaptar-se a les noves “exigéncies” dels usuaris, als nous serveis,
als nous sistemes organitzatius, a les noves tecnologies i a les noves formes de treballar.

La demanda d'una major qualitat d'atencio a I'usuari, la integracio en projectes interdisciplinars,
la incorporacio de coneixement sobre noves tecnologies, la necessitat de potenciar el treball en
equip i per objectius, etc., es tradueix en la necessitat de definir, des de recursos humans, unes
competeéncies basiques per al servei de biblioteques (algunes de les quals poden ser compartides
amb altres serveis) de tal forma que qualsevol professional, hagi de tenir definit un pla de
desenvolupament que |i permeti anar-les potenciant i “creixent” en |'organitzacio.*®

Conjuntament amb el Servei de Planificacié de Personal de la Diputacio de Barcelona s'ha definit
per enguany un Pla de Formacié 2001-2002 amb tres ambits tematics: el servei d'informacio i de
referéncia; la formacid de col-leccions i les arees infantils i els seus serveis. Els cursos s'han
programat conjuntament amb la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat
de Barcelona (http://www.ub.es/biblio). Per a I'any 2003 esta previst la celebracio d'un curs adrecat
als tecnics auxiliars de I'organitzacio del treball a la biblioteca publica.

* Al nostre parer, el concepte de "formaci6 continuada” requereix d'una politica prévia de desenvolupament de recursos humans, que
en definitiva és la que pot justificar i donar un valor a I'activitat de formacio. El primer objectiu de la formacié ha de ser el
desenvolupament de les persones, perque només aixi aconseguirem un desenvolupament de la Xarxa de biblioteques.

%% Es consideren competencies basiques: I'orientacio al client, I'orientacio a resultats, el treball en equip, la millora continuada, el
treball per objectius, els coneixements técnics, la visio global, el coneixement de I'entorn. Es missié del Servei de Biblioteques definir
politiques i sistemes de gestio i dels directors de les biblioteques aplicar correctament aquestes politiques.



13- LA QUALITAT DEL SERVEI. PLANIFICACIO®O 1| AVALUACIO

“Cal formular una politica clara que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis en relacio a
les necessitats de la comunitat local. La biblioteca publica ha de ser organitzada de manera eficag
i ha de mantenir estandards professionals de funcionament”®®

* Planificacié de serveis
La planificacio del servei bibliotecari ens assegurara que:

® |a biblioteca respongui a les necessitats d'informacio de la comunitat.

® Els responsables politics, directius i tecnics comprenguin i comparteixin la finalitat de la
biblioteca publica.

e Els fons publics siguin administrats de manera efectiva i responsable.

® Existeixi continuitat de servei malgrat els canvis politics i de personal.

® La biblioteca pugui respondre efectivament a canvis.

De cara a assegurar la provisio de serveis bibliotecaris efectius, eficients i de qualitat, cal explicitar
i donar a coneixer les finalitats de la biblioteca publica, els objectius a curt i llarg termini, les
estratégies i les realitzacions. Cal fer accessibles aquests proposits a tots els sectors de la
comunitat. Els plans estratégics requereixen plantejament, documentacio i implementacio.®”

e Avaluacioé de serveis

L'avaluacio de la gestié d'un servei public -i en concret del servei bibliotecari- mitjancant la
utilitzacio d'indicadors de gestid, ens ha d'ajudar a planificar, a prendre decisions, a justificar
I'assignacid de recursos, a comunicar, a resoldre problemes abans que sorgeixin i a controlar el
progrés. Si s'avalua la gestio sistematicament, se servira a la comunitat tan bé com sigui possible
i augmentara la satisfaccio laboral de tots els implicats.

Tots els programes i serveis seran avaluats de manera reqular per tal d'assegurar:
* Que estan encarats a aconseguir els objectius i les missions de la biblioteca.
® Que responen a les necessitats d'informacid de la comunitat.
® Que necessiten millora, nova direccio o redefinicio, si s'escau.

Que son financats de manera adequada.
Que el cost és efectiu.

% Elements de funcionament i gestio de la biblioteca publica recollits en el Manifest de la Unesco de la biblioteca piblica 1994
(Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1994).

%7 Les ciutats de Barcelona, I'Hospitalet de Liobregat, Sabadell i Terrassa tenen plans de biblioteques aprovats. Vegeu més informacio
a: Omella, Ester; Permanyer, Jordi; Reyes, Lourdes. “Els plans municipals de biblioteques: contextualitzacio i situacio a Catalunya”. BiD
num. 8 (jul. 2002).

<http://www.ub.es/biblio/bid/08omella.htm>. [Consulta: 9 setembre 2002].
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Els indicadors més utilitzats per avaluar I'assoliment dels objectius de la biblioteca publica son:

® [ndicadors d'economia. Aporten informacio respecte del cost del servei. Relacionen els

recursos disponibles amb els recursos utilitzats. En son un exemple: despesa del servei

per habitant; despesa per usuari; despesa per préstec; despesa per hora.

® Indicadors d'eficiéncia. Aporten informacio respecte de la productivitat del servei. Relacio-

nen els recursos utilitzats (béns i serveis consumits) i els resultats obtinguts (béns i

serveis produits). En son un exemple:

Indicadors d'eficiéncia dels professionals

Indicadors d'eficiéncia de la superficie

Indicadors d’eficiéncia del fons bibliotecari

Indicadors d'eficiéncia de I'horari

Usuaris per professional;
préstecs per professionals;
hores per professional.

Usuaris per metre quadrat;
fons bibliotecari per metre quadrat.

Préstecs per fons bibliotecari.

Usuaris per hora; préstecs per hora.

® Indicadors d'eficacia. Aporten informacio respecte del grau d'assoliment dels objectius del

servei. Ens aproximen a la vessant més qualitativa dels serveis. Es a dir, com i fins a quin punt els
resultats obtinguts s'ajusten als objectius previstos. En sén un exemple:

Indicadors d’eficacia sobre la poblacio

Indicadors d'eficacia sobre els usuaris

Usuaris per habitants;
persones amb carnet de |a biblioteca per habitant;
préstecs per habitant.

Préstecs per usuari; usuaris per persones amb carnet.

* L’avaluacio de serveis de les biblioteques de la Xarxa

L'any 1994 es va portar a terme, per part del Servei de Biblioteques de la Diputacid, la primera

iniciativa d'avaluacié de serveis de les biblioteques de la Xarxa, amb la utilitzacié d'indicadors

d'economia, eficiéncia i eficacia, i els primers estudis comparatius entre biblioteques. Aquest

estudi es va realitzant cada any i permet, tant als directors de les biblioteques com als responsa-

bles municipals, anar sequint I'evolucid dels serveis. La informacid basica vinculada és accessible

al web del Servei.
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El Servei de Biblioteques va establir amb la Fundacié Bertelsmann el Programa d'Analisi de
Biblioteques (PAB),® que compara i avalua els serveis que actualment es donen en 10 biblioteques
de la Xarxa, es comprova si responen als interessos i necessitats dels usuaris i facilita metodes
de gestié amb criteris de rendiment.

En el marc del conveni entre la Fundacio Bertelsmann i I'Area de Cultura de la Diputacio de
Barcelona s'han realitzat també estudis encarats a conéixer les necessitats d'informacio del
ciutada i el nivell de coneixement, expectativa i valoracio del servei bibliotecari.*®

Les biblioteques elaboren anualment una memoria sobre el funcionament, I'us i I'activitat
del centre.

Cada any es reuneix una comissio de seqguiment a cada municipi, amb la participacio de responsa-
bles municipals, de responsables del Servei de Biblioteques i la direccid de la propia biblioteca, per
tal d'avaluar-ne el funcionament, analitzar les seves necessitats i proposar millores en el servei.

La Diputacio, a nivell intern, ha iniciat un treball conjunt entre la Direcci6 de Serveis de Recur-
sos Interns i Sistemes i el Servei de Biblioteques per avaluar la satisfaccio dels usuaris de la
Xarxa de biblioteques i de bibliobusos.

S'analitza el perfil dels usuaris; I'us de la biblioteca, horaris i accessibilitat; I'avaluacio de la
satisfaccio i imatge de les biblioteques de la xarxa i I'avaluacid de la satisfaccié del servei de
préstec. La valoracio global de les biblioteques de la xarxa és del 7,63 de mitjana i la dels
bibliobusos de 8,4.

A més, en col-laboracio amb els respectius ajuntaments, s'han iniciat una serie d'estudis de
satisfaccio a nivell local per a municipis de més de 30.000 habitants.

% E| Programa d'Analisi de Biblioteques analitza si les biblioteques publiques compleixen amb la seva propia funcio i aprofiten
realment el seu potencial d'actuacid; si el treball que realitzen les biblioteques publiques respon als interessos dels usuarisi en quina
mesura s'apliquen els criteris fonamentals de rendibilitat en I'organitzacié de les biblioteques publiques. Podeu trobar més informacio
del programa i dels seus objectius a: <http://www.diba.es/biblioteques/Projectes/Prj5-A1.htm>.

% Aquests estudis es poden consultar i obtenir a la pagina web de La Fundacio Bertelsmann: <http://www.fundacionbertelsmann.es>.

45






14.- RECURSOS D’INFORMACIO®°

* La biblioteca publica i els seus objectius

Amoros, Joan; Ontalba, José Antonio; Pérez, Gloria. "La intervencio de la biblioteca publica a
Catalunya en les politiques locals d'informacio”. /tem 24 (gener-juny 1999), p. 35-60.

Anglada i de Ferrer, Lluis M. "La biblioteca publica a la societat informacional”. En: Segona Jorna-
da de Regidors de Cultura. Barcelona: Diputacio de Barcelona, 1998. Inédit.

Anglada i de Ferrer, Lluis M. “Les biblioteques i el seu valor (potencial) per a la creacio de cultura,
benestar i riquesa”. En: Memoria del Congrés de Cultura d'Osona: novembre 1996-mar¢ 1997.
Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura, 1998, p. 88-95.

Anglada i de Ferrer, Lluis M. El paper de les biblioteques a la societat informacional: propostes per
a l'administracio publica catalana. Barcelona: Fundacio Jaume Bofill, 1998. 19 p. Recull de
documentacio del Cicle de seminaris sobre “Catalunya i la societat de la informacié”

Bailac Puigdellivol, Assumpta. “La biblioteca publica a Catalunya”. L'avengniim. 235 (abril 1999),
p. 29-35.

Bailac Puigdellivol, Assumpta. “La biblioteca publica: es pot parlar d'un nou model de bibliote-
ca?" En: Jornades Catalanes de Documentacio (5es: 1995: Barcelona). Biblioteques, centres de
documentacid i serveis d'informacid. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, 1995, p. 423-428.

Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya. “De com les biblioteques poden
ajudar Catalunya a entrar amb éxit a la societat de la informacio: decaleg de propostes d'actuacions
en mateéria de biblioteques a Catalunya”. [tem 24 (gener-juny 1999), p 5-12.

Comissio de les Comunitats Europees. Las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacidn.
[Por] J. Thorhauge... [et al.]. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, 1998. XVII, 371 p. Vegeu-ne una ressenya en linia a: <http://www.bcl.uva.es/correo/
Correo28/Novedades28.html>.

Hernandez, Hilario (ed.). Las bibliotecas publicas en Espafia, una realidad abierta. [Madrid]: Direc-
cion General del Libro y Bibliotecas: Fundacion German Sanchez Riupérez, 2001. Document
accessible a: <http.//www.bibliotecaspublicas.info/>.

IFLA. Manifiesto sobre Internet de la IFLA. <http://www.ifla.org/Ill/misc/im-s.htm>. [Consulta: 4/
09/2002].

5 E| Servei de Biblioteques posa aquest material a disposicio dels ajuntaments interessats. Podeu adrecar-vos al Centre de
Recursos. Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.
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IFLA. Section of Public Libraries. Section of Public Libraries[en linia]. <http://www.ifla.org/VII/s8/
spl.htm>. [Consulta: 9 setembre 2002].

Kirby, Heather G. “Las bibliotecas publicas y la sociedad de la informacidn: el servicio de bibliote-
cas de Croydon". En: Comissio de les Comunitats Europees. Las bibliotecas publicas y la sociedad
de la informacidn. [Por] J. Thorhauge... [et al.]. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas, 1998, p. 281-297.

Lison-Ziessow, Barbara. “Relaciones y cooperacion entre las bibliotecas publicas y otros provee-
dores de informacion”. En: Comissio de les Comunitats Europees. Las bibliotecas publicas y la
sociedad de la informacion. [Por] J. Thorhauge... [et al.]. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998, p. 75-86.

Lozano, Roser. "La biblioteca publica en la societat de la informacio: nous reptes, nous objectius”
En: 6es. Jornades Catalanes de Documentacid. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya, 1999.

Lozano, Roser. "La biblioteca publica virtual: un servei public per als ciutadans del segle XXI". En:
Jornades Catalanes de Documentacio (7es: 1999: Barcelona). Les biblioteques i els centres de
documentacid al segle XXI: peca clau de la societat de la informacid. Barcelona: Col-legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, p. 249-256.

Manifest de la Unesco de la biblioteca publica 1994. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya, 1994. 1 full despleg.

Mana, Teresa; Bard, Monica. “La funcié educativa de la biblioteca publica”. En: Jornades Catala-
nes de Documentacid (7es: 1999: Barcelona). Les biblioteques i els centres de documentacio al
segle XXI: peca clau de la societat de la informacio. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya, 1999, p. 257-262.

Mana, Teresa; Mayol, Carme. “La biblioteca publica avui". En: Bibliodoc: anuari de biblioteconomia,
documentacioiinformacio. 1999. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, 1999, p. 27-40.

Moore, Nick. “La sociedad de la informacion”. En: Informe mundial sobre la informacion. Madrid:
Unesco/CINDOC, 1997, p. 287-300.

Omella, Ester; Abadal, Ernest. “Politica local d'informacid i biblioteca publica”. Item 24 (gener-
juny 1999), p 13-34.

Parlamento Europeo. Resolucion sobre el papel de las bibliotecas en la sociedad moderna [en linia].
Parlamento Europeo. Edicion definitiva : 23/10/1998. Disponible també en paper: Delibros n° 44
(enero de 1999), p. 44-50. <http://[www3.europarl.eu.int/omk/omnsapir.so/
pv2?APP=PV2&tPRG=CALENDEFILE=981023&tTPV=DEFEtLANGUE=ES>. [Consulta: 9 setembre 2002].



Thorhauge, J. "Una imagen de |a biblioteca publica en la sociedad de la informacion: funciones,
tareas y servicios de la biblioteca publica". En: Comissié de les Comunitats Europees. Las biblio-
tecas publicas y la sociedad de la informacion. [Por] J. Thorhauge... [et al.]. Luxemburgo: Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1998, p. 7-19.

Trabal, Carme; Vila, Nuria. «Los bibliobuses: un servicio basico para el acceso a la sociedad de la
informacion, la cultura y el ocio en areas rurales». Educacion y biblioteca n° 107 (dic. 1999), p.48-50.

* Els serveis de la biblioteca publica

Biblioteques. [en linia). [Barcelona: Generalitat de Catalunya]. <http://cultura.gencat.es/biblio/>.
[Consulta: 9 setembre 2002].

Amoros i Fontanals, Joan. InfoPrat: projecte de servei d'informacid a la comunitat, realitzat en base
a la Biblioteca Antoni Martin del Prat de Llobregat. Juny 2000. [Document inédit].

Bailac Puigdellivol, Assumpta. “Informacion a la comunidad”. Educacion y biblioteca n® 100 (abril
1999), p. 25-27.

Bienvenue surI'anneau citoyen Valenciennois [en linia]: ACV. <http://www.ville-valenciennes.fr>.
[Consulta: 9 setembre 2002].

Bravo Jiménez, Pedro A. “Dinamitzacié de la biblioteca publica: un exemple practic: la Biblioteca
Ramon Fernandez Jurado de Castelldefels". /tem 11 (jul.-des. 1992), p.42-53.

Busquet Duran, Montserrat. El servei d'informacio a la Biblioteca Central de Terrassa: un servei
municipal. Conferéncia presentada dins del marc d'Interaccio 2000: cultura i servei public. 5a ed.
Del 18 al 21 d'octubre de 2000. Diputacio de Barcelona. Area de Cultura. [Document inédit].

Comalat, Maite; Reyes, Lourdes. Els serveis bibliotecaris en zones rurals: una proposta d’actuacio
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Dominguez , Ramona. “La biblioteca al servicio del usuario”. Educacion y biblioteca n° 100 (abril
1999), p. 54-56.

Dominguez, Ramona. Nuevas formas de organizacidn y servicios en la biblioteca publica. Guijon:
Trea, 1996. 187 p. (Biblioteconomia y administracion cultural; 9).

Mayol Fernandez, Carme. "Serveis especials". /tem 14 (gener-juny 1994), p. 50-61.

Pregunteu, les biblioteques responen [en linia]
<http:/[pregunte.carm.es/prequnte/pubO1c.shtml>. [Consulta: 12 setembre 2002].
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Sistema d'informacié local [en linia]. Tarragona: Biblioteca Publica de Tarragona. <http://
www.biblio.fut.es/sil.ntml>. [Consulta: 10 setembre 2002].

Solé, Imma. “La Biblioteca Sant Pau-Santa Creu: espacio de convivencia entre culturas”. Educa-
cion y biblioteca n° 107 (dic. 1999), p. 13-15.
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ANEXOS
ANNEX 1

MANIFEST DE LA UNESCO PER A BIBLIOTECA PUBLICA

Manifest de la Unesco de la Biblioteca Publica 1994 ¢*

Proleg

La llibertat, el progrés i el desenvolupament de la societat i dels individus son valors humans
fonamentals. Aquests només s'aconseguiran mitjancant la capacitat de ciutadans ben informats
per exercir els seus drets democratics i tenir un paper actiu en la societat. La participacio constructi-
va i el desenvolupament de la democracia depenen tant de la formacié completa com de I'accés
[liure i sense limits al coneixement, al pensament, a la cultura i a la informacio.

La biblioteca publica, I'accés local cap al coneixement, proporciona les condicions basiques per
aprendre al llarg dels anys, per decidir lliurement i per al desenvolupament cultural de I'individu
i dels col-lectius.

Aquest Manifest declara que la UNESCO creu en la biblioteca publica com a forca viva per a
I'educacio, la cultura i la informacio, i com a agent essencial per aconseguir la pau i el benestar
espiritual a través del pensament d'homes i dones.

Per aquesta rad, la UNESCO anima els governs nacionals i locals a donar suport i a comprometre's
activament en el desenvolupament de les biblioteques publiques.

La Biblioteca Publica

La biblioteca publica és un centre local d'informacio que facilita tot tipus de coneixement i
informacid als seus usuaris.

Els serveis de la biblioteca publica es fonamenten en la igualtat d'accés per a tothom, sense
tenir en compte I'edat, la raca, el sexe, la religio, la nacionalitat o la classe social. Cal oferir
serveis i materials especifics a aquells usuaris que, per alguna rad, no poden utilitzar els serveis
i materials habituals, com €s el cas de minories lingiiistiques, persones amb discapacitats o gent
hospitalitzada o empresonada.

Tots les grups d'edat han de trobar material adequat a les seves necessitats. Els fons i els serveis
han d'incloure tot tipus de suports adients, tant en tecnologia moderna com en material tradi-
cional. Son fonamentals I'alta qualitat i I'adequacid a les necessitats els condicionaments locals.
El fons ha de reflectir les tendencies actuals i I'evolucio de la societat com també la memoria de
I'esforc i la imaginacio de la humanitat.

Els fons i els serveis no haurien d'estar sotmesos a cap forma de censura ideologica, politica o
religiosa, ni tampoc a pressions comercials.

8 Traduit pel grup de Biblioteca Publica del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya <http://www.cobdc.org/>.
Aquest Manifest es troba disponible a: <http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/catal.pdf>.
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Missions de la Biblioteca Publica

Les segilients missions clau, referents a la informacid, I'alfabetitzacio, 'educacio i la cultura
haurien de ser I'esseéncia dels serveis de la biblioteca publica:

1- Crear i fomentar els habits de lectura en nens i nenes des dels primers anys;

2- Donar suport tant a la formacio individual i la formacio autodidacta com a la formacié academica
en tots els nivells;

3- Donar oportunitats per al desenvolupament personal i creatiu;

4- Estimular la imaginacio i la creativitat dels nens i les nenes i dels joves;

5- Fomentar el coneixement del llegat cultural, la valoracio de les arts, els descobriments cientifics
i les innovacions;

6- Facilitar I'accés a les expressions culturals de totes les manifestacions artistiques.

7- Encoratjar el dialeg intercultural i afavorir la diversitat cultural;

8- Donar suport a la tradicio oral;

9- Garantir I'accés dels ciutadans a tota mena d'informacio de la comunitat;

10- Proveir serveis informatius adients a les empreses, a les associacions i als grups d'interes
d'ambit local;

11- Facilitar I'aprenentatge en I'Us de la informacio i dels mitjans informatics per accedir-hi;
12- Potenciar i participar en les activitats i els programes d'alfabetitzacio per a totes les edats i
iniciar aquestes activitats quan sigui necessari.

Financament, legislacié i xarxes

La biblioteca publica ha de ser, en principi, gratuita. La biblioteca publica €s responsabilitat de
les administracions local i nacional. Ha de tenir el suport d'una legislacio especifica i ha de ser
financada pels governs nacionals i locals. Cal que sigui un component essencial de qualsevol
estratégia a llarg termini per a la cultura, la provisié d'informacid, I'alfabetitzacid i I'educacio.
Per assegurar la coordinacio i la cooperacio entre biblioteques a escala nacional, la legislacio i
els plans estratégics han de definir i promoure, també, una xarxa bibliotecaria nacional basada
en estandards de servei acordats.

La xarxa de biblioteca publica ha de ser dissenyada en relacié amb les biblioteques nacionals, regionals,
d'investigacid i especialitzades, com també amb les biblioteques escolars, d'institut i universitaries.

Funcionament i gestio

Cal formular una politica clara, que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis en relacio
a les necessitats de la comunitat local. La biblioteca publica ha de ser organitzada de manera
eficac i ha de mantenir estandars professionals de funcionament.

Cal assegurar la cooperacio amb interlocutors rellevants -per exemple, grups d'usuaris i altres
professionals tant a escala local, regional, nacional com internacional-.

Els serveis han de ser fisicament accessibles a tots els membres de la comunitat. Aixo implica
que els edificis de les biblioteques publiques han d'estar ben situats, amb bones condicions per
a la lectura i I'estudi, i també han de tenir les tecnologies adequades i un horari d'obertura al
public suficient i convenient per als usuaris. De la mateixa manera s'han d'establir serveis



externs per a aquelles persones que no poden anar a la biblioteca.

Els serveis de |a biblioteca s'han d'adaptar a les diferents necessitats de les comunitats en arees
rurals i urbanes.

El bibliotecari és un intermediari actiu entre els usuaris i els recursos. La formacio professional
i continuada del bibliotecari €s indispensable per garantir uns serveis adequats.

Cal oferir programes de projeccid exterior i de formacid dels usuaris, a fi d'ajudar-los a treure el
maxim profit de tots els recursos.

Implantacié del Manifest
Amb aquest Manifest s'insta els qui prenen decisions a escala nacional i local i la comunitat

bibliotecaria, en general, que apliquin els principis que s'hi expressen.

Novembre 1994
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ANNEX 2

CONVENI TIPUS ENTRE ELS AJUNTAMENTS | LA DipuTACIO DE BARCELONA

A Barcelona, el dia

REUNITS

D'una banda, I'll-Im. St .oooeeeeee , Diputat-President de I'Area de Cultura de la Diputacio de
Barcelona, assistit pel St ..o . Secretari de la Corporacio.

[ de I'altre, I'IFIM. ST e . Alcalde-President de I'Ajuntament de .......ccccovvuuneee , assistit pel

Secretari d'aquest Ajuntament Sr. ......cceecneeneerecereenn.

Les parts esmentades es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per obligar-se i, a
I'efecte,

MANIFESTEN

Que la promoci6 de la igualtat d'oportunitats per a tothom esta entre els mobils basics en que
s'ha de basar el govern democratic dels ciutadans. En la societat de la informacio que s'esta
conformant de manera accelerada, aquesta igualtat passa de manera essencial per la
democratitzacio de la informacio, posant-la a I'abast del ciutada, acompanyada dels mitjans que
li han de permetre qualificar-la, triar-la, processar-la i fer-ne us profitosament, és a dir, conver-
tir-la en coneixement.

Que, en aquest sentit, la biblioteca publica, d'ambit municipal, tan propera al ciutada, esta
cridada a fer un paper cabdal amb la seva transformacio en centre local d'informacio: un espai
public obert, on s'apleguin i es posin a l'abast de tothom els diversos suports i fonts de la
informacio existents, aixi com els corresponents equips tecnologics; on es presti un assessorament
qualificat als usuaris i pugui tenir-hi lloc una relacié d'intercanvi entre ells, que els permetin
moure's en les pistes de la informacié de manera util a les seves necessitats.

Que la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local (7/1985, art. 26.1b) de I'Estat i la Llei
Municipal de Régim Local de Catalunya (8/1987, art. 64b) estableixen la biblioteca publica com
a servei municipal, que €s obligatori per als municipis de més de cinc mil habitants.

Que la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local (7/1985, art. 36.2b) de I'Estat i la Llei
Municipal de Régim Local de Catalunya (8/1987, art. 89.4) estableixen la competéncia funcional
de les diputacions respecte del serveis municipals, a desenvolupar mitjancant formules diverses
d'assisténcia i cooperacio.
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Que la Diputacid de Barcelona exerceix aquesta competéncia funcional en base a la responsabilitat
directa de I'Ajuntament sobre la biblioteca i d'acord tant amb el régim de prioritats que es
despren del Programa bibliotecari de la Diputacio com amb allo que disposa la legislacio vigent al
respecte.

ANTECEDENTS

El Ple de I'Ajuntament, en sessio de data.......ccveeenee. , va adoptar l'acord de crear una biblioteca
publica pera la qual disposa d'un solar (o equipament) municipal. (o va adoptar I'acord de traslladar
la biblioteca.....ceeeueenns A UN NOU €SP@l.cvurcerurrresersareesssensas , Cosa que comportara la seva ampliacio i

la millora dels serveis que ofereix.)

El Pla de Cooperacid i Assistencia Local de 19....., aprovat per la Diputacié de Barcelona, va
incloure, dins del Programa Sectorial de Biblioteques, un ajut de ........... Euros per a la
construccio i I'equipament d'aquesta biblioteca.

Per tot aix0, ambdues parts, de mutu acord, subscriuen el present conveni, amb les seglients

CLAUSULES
PriMERA: OBJECTIU

L'objectiu d'aquest conveni és regular les funcions d'assisténcia, prestacio de serveis i altres
formes de cooperacio que la Diputacio ofereix a I'Ajuntament de .......coeeeveuneee. , en relacio amb la
biblioteca que s'especifica, de la qual I'Ajuntament n'és titular; aixi com establir els requeriments
minims que la biblioteca ha de complir per poder rebre aquest suport.

La biblioteca tindra condicio de servei public municipal. | formara part de la Xarxa de biblioteques
que la Diputacio gestiona concertadament amb els ajuntaments de la seva demarcacio.

SEGONA: DENOMINACIO DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca, ubicada al carrer ...eeeereeeeeereene. (o [ , amb una superficie util
0[S m?i que compleix els requeriments minims fixats respecte de les seves dimensions i
serveis basics, es denominara BiblioteCa ......overeeereereereeseesseenseeseeees

En el rétol de I'entrada hi constara el nom de |a biblioteca, I'emblema de I'Ajuntament i I'emblema
de la Diputacio. El disseny del retol seguira el model de la Diputacio o bé model especific quan
I'ajuntament disposi d'un disseny propi per a les retolacions.



TerRcerA: MODIFICACIONS

Qualsevol modificacio de I'equipament o dels serveis es realitzara de comu acord entre
I'Ajuntament i la Diputacio.

QuarTA: DIReccid

La biblioteca disposara d'un director o directora que dependra de I'Ajuntament en el
desenvolupament de la seva comesa i que comptara amb |'assessorament i el suport técnic de la
Diputacio, d'acord amb allo que estableix al respecte la clausula cinquena (punt 1.5).
CinauenA: ComMPROMISOS

52.1. La Diputacio s'obliga a:

52.1.1. Subministrar/completar el fons documental inicial de |a biblioteca, amb el tractament
catalografic necessari i amb la seva incorporacio al Cataleg Col-lectiu.

52.1.2. Subministrar la instal-lacié informatica i els corresponents equips basics.

52.1.3. Aportar, si és el cas, el director o directora i el personal bibliotecari titulat i cobrir-
ne les supléncies. Aquest personal, organicament depenent de la Diputacio, dependra de
I'Ajuntament en el desenvolupament de la seva comesa. L'Ajuntament, d'altra banda,

participara en el procés de seleccio del director o directora que endegara la Diputacio.

52.1.4. Facilitar el treball en xarxa entre el personal de les biblioteques per a l'intercanvi
d'experieéncies i iniciatives.

52.1.5. Oferir formacio tecnica al personal de la biblioteca, a través de plans de formacié.

52.1.6. Subministrar periodicament un fons de manteniment de documents i de publicacions
periodiques, amb el tractament catalografic necessari.

52.1.7. Mantenir el Cataleg Col-lectiu de la Xarxa.

52.1.8. Mantenir l'accés al Cataleg Col-lectiu del Sistema de Lectura Publica de Catalunya
i al Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes i de la Biblioteca de Catalunya.

52.1.9. Mantenir I'accés als altres sistemes d'informacio existents.

52.1.10. Mantenir I'accés dels ciutadans a I'Internet, tot subministrant els equips informatics
necessaris per fer-ho possible.
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52.1.11. Mantenir el sistema informatic instal-lat per la Diputacid i assumir-ne les despeses
de comunicacio.

52.1.12. Tractar les dades estadistiques de la biblioteca i elaborar estudis d'avaluacio.

52.1.13. Cooperar en actuacions destinades a la promocio de la lectura.

52.2. L'Ajuntament s'obliga a:

52.2.1. Gestionar la biblioteca i garantir que presti els serveis basics de lectura publica, en
els termes que recull la clausula sisena.

52.2.2. Elaborar el Pla d'objectius i activitats anual.

52.2.3. Aportar, si és el cas, el personal sense titulacid bibliotecaria i cobrir-ne les supléncies.
52.2.4. Destinar els recursos economics necessaris per realitzar programes de promocio de
la biblioteca i dels seus serveis, aixi com per endegar campanyes de promocio de la lectura,
en el marc del Pla d'Objectius i Activitats anual.

52.2.5. Aportar els recursos necessaris per a |'adquisicio de documents i publicacions
periodiques, destinats a completar els fons de la biblioteca i a donar resposta a les deman-

des especifiques del municipi. Aquesta aportacio tendira a representar el 50% de |a totalitat.

52.2.6. Mantenir |'edifici. | fer-se carrec de les asseqgurances tant de I'edifici com del seu
contingut, llevat de I'equipament informatic.

52.2.7. Mantenir i reposar les instal-lacions i els equips, feta excepcié dels equips informatics
vinculats al sistema informatic de la Diputacio.

52.2.8. Satisfer les despeses dels subministraments derivats de |'activitat de la biblioteca.

52.2.9. Garantir una correcta senyalitzacio de la biblioteca, tant a la seva entrada de fagana,
amb indicacio de I'horari del servei, com a la senyalitzacid viaria de la ciutat.

52.2.10. Subministrar I'equip audiovisual basic.

52.2.11. Subministrar I'equip antifurts basic.



SISENA: FUNCIONS | SERVEIS
Aquesta biblioteca fara funcions de biblioteca central urbana (o local o filial...) @ w.ccoeeeeerrereeeesreeennnn.

Com a biblioteca publica, ha d'oferir els serveis basics d'informacid i préstec per al conjunt de la
poblacid, aixi com serveis especifics per a la poblacid infantil i juvenil. Aquests serveis basics es
presten amb els recursos documentals de la biblioteca, els del conjunt de la Xarxa en régim de
préstec interbibliotecari , aixi com amb I'accés public a la xarxa telematica general.

Ha de tenir assignat, com a minim, personal técnic en el nombre i la qualificacid que s'especifica.
Ha de mantenir, com a minim, un horari de servei de biblioteca de .......... hores setmanals.

Ha d'assumir les funcions de coordinacio i cooperacio amb [es DiblIOtEQUES ........cceeurreeerereeeeruneeeerinenens
(o bé: com a biblioteca filial, prestara el seu servei amb el suport de la biblioteca

..................................................... ).

SeteNA: CoMISSIO DE SEGUIMENT

Dins del termini dels dos mesos segiients a la signatura d'aquest conveni, es constituira una
Comissio de Seguiment de la seva aplicacio. La formaran: el director o directora de la biblioteca,
un representant de I'Ajuntament i un representant de la Diputacio.

VUITENA: VIGENCIA

Aquest conveni s'estableix amb una vigéncia indefinida. Cada part podra procedir a rescindir-lo
mitjancant un avis previ a l'altra part, per escrit i amb sis mesos d'anticipacio.

I, en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni, per duplicat i a un sol efecte,
en el lloc i data esmentats a I'encapgalament.

L'ALCALDE-PRESIDENT EL DIPUTAT-PRESIDENT
DE 'AJUNTAMENT DE DE L'AREA DE CULTURA,
EL SECRETARI DE LAJUNTAMENT, EL SECRETARI DE LA DIPUTACIO,
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ANNEX 3
ELs ESTANDARDS D’EQUIPAMENTS | SERVEIS DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES. ELS ESTANDARDS BASICS DE COOPERACIO

PARAMETRES BAsiIcs DE BiBLIOTEcCcA PuUBLICA

| Biblioteca filial | Biblioteca local | Central urbana | Central comarcal |
municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis
Revisid: Desembre 2001 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 50.000 hab. 70.000 hab. | <30.000 hab. 30.000 hab. | 100.000 hab.
FONS DOCUMENTAL
FONS DOCUMENTAL INICIAL- FINAL
Informacio/Referéncia (volums) 300- 450 500- 750 750-1.100 1.200-1.650 1.500-2.000 1.900-2.500 2.500-3.200 1.300-1.750 1.700-2.300 2.600-3.300
General (documents) 2.500-4.750 4.400-8.000 | 7.700- 12.800 | 12.800-27.150 | 16.500-34.500 | 24.000-51.500 | 34.000-73.300| 14.200-29.950 | 18.000-37.950 | 36.000-76.700
Infantil (documents) 900-1.700 1.600-2.750 2.750-4.500 4.400-8.000 | 5.500-10.500 | 8.600-15.000 | 12.000-21.000 4.700-8.800 | 6.000-11.250 | 12.000-22.000
Musica (CDs) 300- 600 500-1.000 800-1.600 1.600-3.200 2.000-4.000 3.000-6.000 4.000-7.500 1.800-3.500 2.300-4.500 4.400-8.000
TOTAL 4.000-7.500 | 7.000-12.500| 12.000-20.000 [20.000-40.000 | 25.500-51.000 | 37.500-75.000 | 52.500-105.000 | 22.000-44.000 | 28.000-56.000 |55.000-110.000
Revistes (titols) 45-50 90-100 100-110 160-180 200-220 220-240 240-260 150-170 220-240 240-260
Nota: Central Urbana Central Urbana Central Comarcal | Central Comarcal
En municipis on existeixen 2 0 més biblioteques, la distribucid del fons per les Final: -10% aprox. | Final: ~10% aprox. Final: -10% aprox. | Final: -10% aprox.
diferents tipologies de biblioteques pot revertir en una reduccio del fons final de la Biblioteca local: |Biblioteca local 1: Biblioteca local: |Biblioteca local 1:
biblioteca central a l'entorn d'un 10%. Inicial: 10.000 Inicial: 10.000 Inicial: 10.000 Inicial: 10.000
Final: 18.000 Final: 18.000 Final: 18.000 Final: 18.000
Biblioteca local 2: Biblioteca local 2:
Inicial: 10.000 Inicial: 10.000
MOBILIARI Final: 18.000 Final: 18.000
PunTs DE LECTURA (*)
Area de revistes 12 16 20 24 28 40 46 24 30 50
Zona d'informacio i fons general 20 30 44 52 80 106 150 52 84 176
Espai de musica i imatge 3 4 5 6 7 8 10 6 7 10
Zona infantil 14 20 26 32 36 40 44 32 38 48
TOTAL 49 70 95 114 151 194 250 114 159 284
Espai polivalent 40 50 60 70 90 100 140 70 96 160
PUNTS DE CONSULTA INFORMATICA
D'accés public
Consulta de cataleg 2 3 4 6 7 8 9 6 7 10
Internet 2 4 5 6 7 9 1 6 7 12
De treball intern
Punts de treball (gestio) 3 5 7 8 10 14 16 8 10 18
Espai multimédia — — — 5 6 7 8 5 6 10
PrestaTGES (METRES LINEALS) (**) 209 348 558 1.115 1.422 2.091 2.927 1.227 1.564 3.067
Expositors bE CD-225 CD/MopuL-60x90 cm 2 3 4 8 10 15 19 9 12 20
EQuIPAMENT AUTOPRESTEC (***) — — — — — 1 2 — 1 2

(*) No es contemplen els dels espais de suport, espais multimédia ni els dels espais de treball. (**) El resultat contempla

a més, les necessitats de magatzem.

els metres lineals de prestatges necessaris per donar cabuda a la col-lecci6 final de Iliure accés. Cal considerar,

(*) Aquesta relacio és de referéncia. A I'hora del seu establiment es valorara en cada cas el nombre de préstecs diaris previstos.



PARAMETRES BAsics DE BiBLIoTEcA PUBLICA

| Biblioteca filial | Biblioteca local | Central urbana | Central comarcal |
municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis municipis
Revisio: Desembre 2001 3.000 hab. 5.000 hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 30.000 hab. 50.000 hab. 70.000 hab. | < 30.000 hab. | 30.000 hab. 100.000 hab.
EDIFICI
(enm?y
ZONA ACOLLIDA | PROMOCIO
Vestibul 40 60 80 110 140 160 250 110 150 260
Espai polivalent 50 70 80 90 110 130 180 90 120 200
. Magatzem 10 10 10 10 15 20 20 10 20 25
Area de revistes 50 60 80 100 120 180 220 100 130 250
ZONA D'INFORMACIO | FONS GENERAL
Area d'informacio i referéncia 60 75 130 150 210 250 350 150 220 400
Area de fons general 80 125 220 300 490 700 1.050 300 500 1.300
Espai de musica i imatge 30 50 60 70 100 140 160 70 110 200
Espais de suport — 25 40 40 60 120 120 40 60 125
Espai multimédia —- —- — 20 25 30 40 20 25 40
ZONA INFANTIL
Area de coneixements 40 60 95 120 150 175 200 120 160 215
Area d'imaginacio 40 60 110 135 120 135 150 135 130 175
Espai petits lectors —- —- —- —- 50 65 75 — 50 75
Espai de suport —- 20 20 25 30 50 65 25 50 70
ZONA DE TREBALL INTERN
Despatx direccio 15 20 20 20 15 15 15 15 15 15
Sala reunions — — — — 15 20 20 15 20 20
Espai de treball 15 35 45 65 20 25 35 20 30 50
Magatzem () — — — — 75 100 120 65 90 150
Descans personal —- 10 10 15 15 25 30 15 20 30
Total superficie de programa ‘ 430 ‘ 680 ‘ 1.000 ‘ 1.270 ‘ 1.760 ‘ 2.340 ‘ 3.100 ‘ 1.300 ‘ 1.900 ‘ 3.600 ‘
Total superficie construida ‘ 581 ‘ 918 ‘ 1.350 ‘ 1.715 ‘ 2.376 ‘ 3.159 ‘ 4.185 ‘ 1.755 ‘ 2.565 ‘ 4.860 ‘
(*) En magatzems de superficie superior a 100 m? cal considerar la viabiblitat de compactes. Aquest fet condicionara la superficie del magatzem, aixi com I'adeqiiacio de I'estructura.
(*) Inclou zones logistiques i constructives
PERSONAL
Recursos humans
Director-bibliotecari —- 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bibliotecaris — — — 1 2 2-3 3—4 1 2 4-5
Técnics auxiliars (*) 1 2-3 3—4 4 5-6 7-8 9-1 4 6 12—14
Ajudants de servei 1 —- —- 1 1 2 2 1 1 2
Hores setmanals de servei 25 30 34 34 40 45 50 34 40 60

Nota: Aquesta previsié de personal vé condicionada per I'espai de I'equipament i la seva distribucié. Els calculs contemplen jornades de treball de 35 hores.
(*) En el cas de la biblioteca filial, el técnic auxiliar assumira la direccio del centre.



PARAMETRES DE DESPESA D’INVERSIO INICIAL | DE FUNCIONAMENT | MANTENIMENT ANUAL

ANNEX 4

DEL SERVEI BIBLIOTECARI PER TIPOLOGIA DE BIBLIOTECA | DIMENSIONS DEL MUNICIPI

Revisio: Desembre 2001

ESTANDARDS ECONOMICS

Despeses previstes d'inversid inicial per tipologia de biblioteca i dimensio del municipi.

L9

Bibliobiis Biblioteca filial Biblioteca local Biblioteca central urbana Biblioteca central comarcal

3.000 hab. | 5.000 hab. [ 10.000 hab. | 20.000 hab. | 30.000 hab. | 50.000 hab. | 70.000 hab. | < 30.000 hab.] 30.000 hab. | 100.000 hab.
DIPUTACIO DE BARCELONA
Equipament informatic 10.820€ 24.040€ 42,070 € 54.090 € 60.100 € 66.110 € 78.130 € 90.150 € 60.100 € 72120 € 90.150 €
Fons documental 84.140 € 64.900 € 113.600€ | 194730€ | 324550€ | 413.800€ | 608525€ | 851.935€| 357.000€ | 454365€| 892.500€
(Mitjana cost document: 16,23 Euros)
Vehicle (1) 240.400 €
Total Diputacié de Barcelona 335.360 € 88.940€ | 155.670€ | 248.820€ | 384.650€ | 479.910€ | 686.655€ | 942.085€| 417.100€| 526.485€| 982.650<
AJUNTAMENT (2)
Obra Civil (902 Euros/m? construit) 524062€ | 828.036€| 1.217.700€| 1546.930€ | 2.143.152€ | 2.849.418€ | 3.774870€| 1.583.010€ | 2.313.630€| 4.383.720€
Mobiliari (210 Euros/m? sup. programa) 90.300 € 142.800€ | 210.000€| 266.700€ | 369.600€| 491.400€| 651.000€| 273.000€ | 399.000€| 756.000€
Equipament audiovisual i antifurt 6.000 € 30.050 € 37.850 € 37.850 € 48.080 € 48.080 € 60.100 € 37.850 € 48.080 € 60.100 €
Total Ajuntament (Euros) 620.362 € | 1.000.886< | 1.465.550 €| 1.851.480€ | 2.560.832 €| 3.388.898 € | 4.485.970€ | 1.893.860€ | 2.760.710 €| 5.199.820 €
Total inversid inicial | 335.360€ | 709.302€ | 1.156.556 € [ 1.714.370 €| 2.236.130 € | 3.040.742 €] 4.075.553€ | 5.428.055<] 2.310.960€ [ 3.287.195€| 6.182.470€

Nota: Els calculs estan realitzats en base als valors inferiors de cada franja.
(1) El cost del vehicle del bibliobus inclou també la despesa de I'equipament.
(2) Els ajuts de la Diputacio de Barcelona a través de “Xarxa Barcelona, Municipis de Qualitat” es poden aplicar a qualsevol dels conceptes que assumeix I'ajuntament en la inversié inicial.



ESTANDARDS ECONOMICS

Despeses previstes de funcionament i manteniment anual per tipologia de biblioteca i dimensio del municipi

Revisio: Desembre 2001 o Biblioteca filial Biblioteca local Biblioteca central urbana Biblioteca central comarcal
Bibliobls |3 000 hab. | 5.000 hab. | 10.000 hab. | 20.000 hab. | 30.000 hab.| 50.000 hab. | 70.000 hab.| <30.000 hab.| 30.000 hab.| 100.000 hab.
DIPUTACIO DE BARCELONA
Fons documental (1) 9.000 € 7210 € 10.217 € 16.230 € 20.285€ 25.965 € 38.165 € 53.250 € 22390 € 28.400 € 55.900 €
Manteniment informatic 1.800 € 9.000 € 12.025 € 13.225€ 15.025 € 18.030 € 19.235 € 21.035 € 21.035€ 22.840 € 24.040 €
Manteniment vehicle / local 15.000 €
Subscripcions 1.300 € 1.800 € 4210€ 5410€ 6.615€ 9.015€ 9.615€ 10.220 € 9.015€ 9.620 € 10.220 €
Promoci¢ de la lectura i dels serveis 3.000 €
Personal 60.100 € 24.040€ 39.065€ 39.065€ 69.120 € 99.170 € 129.220 € 159.270 € 69.115 € 99.170 € 188.720 €
Altres (2) 9.020 € 4205 € 6.550 € 7.400 € 11.100 € 15.220 € 19.625 € 24.380 € 12.160 € 16.000 € 27.890 €
Total Diputacié de Barcelona 99.220 € 46.255 € 72.067 € 81.330€ | 122.145€ 167.400 € 215.860 € 268.155 € 133.716 € 176.030 € 306.770 €
AJUNTAMENT
Fons documental (1) (3) 10.217 € 16.230 € 20.285€ 25.965 € 38.165 € 53.250 € 22.390€ 28.400 € 55.900 €
Subscripcions 600 € 1.000 € 1.200 € 1.800 € 2.200 € 2400 € 2.000 € 2.400 € 2.700 €
Manteniment equipament i consums (4) 17.430 € 27.540€ 40.500 € 51.450 € 71.280 € 94.770 € 125.550 € 52.650 € 76.950 € 145.800 €
Manteniment informatic (5) 600 € 900 € 1.500 € 1.800 € 2400 € 2.705 € 3.000 € 2.400 € 2.700 € 3.000 €
Personal 18.030 € 72.120€ 96.160 € 114.190 € 162.270 € 228.385 € 276.470 € 114.200 € 162.270 € 348.590 €
Promoci6 de la lectura i dels serveis 3.000 € 4200 € 6.000 € 6.000 € 7.200 € 8.400 € 9.000 € 7.200 € 8.420 € 9.000 €
Total Ajuntament 600 € 38.460 € 115.577 € 161.390€ | 194925 € 270915 € 374.624 € 469.670 € 200.840 € 281.140 € 564.990 €
Total Despesa \ 99.820 € | 84.715€ | 187.644€ | 242.720€] 317.070€ | 438.315€ | 590.484€ | 737.825€ | 334.556€ | 457.170€ | 871.760 €

Nota: Els calculs estan realitzats en base als valors inferiors de cada franja.

(1) La inversio en fons documental s'ha calculat amb la mitjana de cost per document de 16,23 Euros. En el calcul de despesa de fons no esta inclosa I'aportacié de la Generalitat de Catalunya pel suport genéric (aproximadament un 30 %).
(2) Repercusio dels serveis centralitzats.

(3) El calcul de la inversio d'actualitzacio de fons s'ha fet calculant que el municipi aporti el mateix que la Diputacio.

(4) EI manteniment d'espais s'ha de comptar a 30 Euros/m? construit, aproximadament. Aquesta quantitat inclou també els subministraments.

(5) Del bibliobus, els ajuntaments n'assumeixen el cost de les comunicacions.



ANNEX 5

IMISSIONS | FUNCIONS BASIQUES DEL PERSONAL DE BIBLIOTEQUES

* Direccio de les biblioteques

La persona titular de la direccio de la biblioteca és la maxima responsable técnica del centre i
exerceix la direccio de tot el seu personal.

Els directors de biblioteca han de tenir la titulacié exigida al personal bibliotecari (titulacio
universitaria de diplomatura en Biblioteconomia i Documentacio o de llicenciatura en
Documentacid), excepte en les biblioteques centrals urbanes i en les biblioteques centrals
comarcals de ciutats de més de 30.000 habitants, en les quals la persona titular de la direccid ha
de tenir, a més de la diplomatura en Biblioteconomia i Documentacio, una llicenciatura.®®

La Ilei preveu que en les biblioteques filials les funcions de direccio poden ser assumides per
una persona técnica auxiliar de biblioteca, sota la supervisio de la direccio de la biblioteca local
o central corresponent.

Missio del lloc: gestio de la biblioteca, direccio i supervisio del funcionament de la biblioteca.

Funcions basiques: gestionar I'equipament per a I'assoliment de la seva finalitat; establir els
plans d'accié a dur a terme i concretar-ho en plans d'objectius anuals; gestionar els recursos
economics assignats; gestionar els recursos humans de la biblioteca i facilitar la comunicacio
entre el personal; planificar i organitzar les diferents activitats de la biblioteca, d'acord amb els
plans d'objectius anuals; recollir estadistiques i elaborar indicadors que permetin el sequiment
de l'activitat; avaluar els serveis de la biblioteca i elaborar la memoria anual d'activitat del
centre; analitzar les necessitats d'informacio de la comunitat, incloses les d'aquells que no
poden desplacar-se a la biblioteca, i vetllar per tal que s'hi doni resposta; establir la politica de
col-leccio de la biblioteca; supervisar el procés de seleccio i adquisicié del material de fons local
i d'interés especifics; gestionar el servei d'informacio, i facilitar la informacié requerida pels
usuaris, ja sigui mitjancant els fons propis com d'altres centres; elaborar i mantenir actualitzades
les fonts d'informacio de la biblioteca; elaborar i promoure plans d'activitats de difusio de la
biblioteca i de promocid de la lectura; col-laborar amb altres equipaments i serveis d'informacio
del municipi; atendre a la conservacio del centre; entre d'altres.

* Personal bibliotecari
Correspon al personal bibliotecari la realitzacio de funcions técniques de caracter bibliotecari. El

personal bibliotecari ha de tenir titulacié universitaria de diplomatura en Biblioteconomia i
Documentacio o de llicenciatura en Documentacio.

% Actualment pot ser en qualsevol disciplina. Després de I'any 2004 la llicenciatura requerida sera en Documentacio.
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Missid del lloc: suport técnic en I'ambit de |a biblioteconomia, documentacid i de tots els processos
d'informacio de la biblioteca publica.

Funcions basiques: organitzar i controlar els recursos de que disposa la biblioteca; organitzar,
catalogar, classificar i fer el manteniment del fons bibliografic i documental de la biblioteca;
gestionar el procés de seleccid i adquisicio de nous documents de fons local, d'interés especific;
gestionar el servei d'informacio, i facilitar la informacio requerida pels usuaris, ja sigui mitjancant
els fons propis com d'altres centres; elaborar i mantenir actualitzats catalegs, guies, bibliografies,
dossiers i altres documents similars per tal d'apropar la informacio als usuaris; crear i mantenir
bases de dades per atendre les necessitats de la biblioteca i dels seus usuaris; organitzar i
supervisar el servei de préstec; organitzar activitats de difusio de la biblioteca i de promoci6 de
la lectura i fer-ne I'avaluacid; realitzar estudis sobre els serveis que presta la biblioteca per tal
d'adaptar-los a les necessitats dels usuaris; elaborar grafics, estadistiques i indicadors que permetin
avaluar I'activitat de la biblioteca; donar suport al director del centre i aportar suggeriments per
a la millora del servei; entre d'altres.

e Personal técnic auxiliar de biblioteca

Correspon al personal técnic auxiliar de biblioteca realitzar les tasques més operatives de la
biblioteca i donar suport al personal bibliotecari en les funcions tecniques de caracter bibliotecari.
El personal tecnic auxiliar de biblioteca ha de tenir titulacio acadeémica de cicle formatiu de grau
mig, batxillerat o equivalent i ha de posseir els coneixements técnics necessaris per a I'exercici
de les funcions que li corresponen.

Missio del lloc: suport tecnic i operatiu del funcionament de la biblioteca.

Funcions basiques: donar suport a la gestid general de la biblioteca; informar als usuaris sobre
aspectes generals de funcionament, organitzacio i recursos de la biblioteca; informar sobre els
recursos i activitats al municipi; realitzar les tasques vinculades al servei de préstec; donar
d'alta al sistema als nous usuaris de la biblioteca; donar suport a les activitats culturals i de
dinamitzacio del servei; preparar les dades estadistiques; preparar guies, dossiers i informacio
especifica segons les necessitats de la biblioteca; ordenar el material de la biblioteca, segons el
sistema de classificacio utilitzat; mantenir 'area de diaris i revistes; atendre el funcionament i
manteniment dels equips informatics i audiovisuals, i assessorar al public sobre ['us d'aquests
mitjans; realitzar els processos materials relatius al tractament dels documents; donar suport a
les tasques administratives del centre; entre d'altres.

La incorporacio a les biblioteques de nous perfils professionals, vinculats especialment a I'ambit de
la informatica, de les activitats d'animacio o als serveis especials és cada vegada més habitual.



